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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL —- POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 06 de enero de 2025

Seiior (a)
USUARIO ANONIMO
Victoria-Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Queja Ticket 609983-20241216

El suscrito Comandante del Distrito de Policia la Dorada, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2024-000762-DISPO-ESTPO 13
de fecha 03 de enero del 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja nimero 609983-
20241216, presentada por Usted a través de nuestro canal institucional “Web publica PQRS”, toda

vez que no allego dato de contacto alguno para la respectiva notificacion, en el momento de radicar
la queja en comento.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 06 de enero
de 2025 a las 11:00 horas y sera retirado el 13 de enero de 2025 a las 11:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares o en su defecto en el comando de
Distrito de policia la Dorada, dependencia ubicada en la calle 11 con carrera 14.

Atentamente,

Mayog’/MANUEL FERNANDO PERALTA GARCIA
Copfandante Distrito de policia la Dorada

Edaborado por &1 Jhon Juiio Anes Dz

Revisado por  MY. Manudl Fermando Peraita Garcla
Focha slaboracion 060172026

Ubicacion DISCO DV2024/COSECIISPO
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Sefor
USUARIO ANONIMO
La dorada

Asunto: Respuesta Queja Ticket 609983-20241216

En atencién al asunto de esta comunicacién, a través del cual pone en conocimiento de este comando a
través de nuestros canales institucionales “IWeb piblica PQRS” el pasado 10 de agosto de la presente
anualidad, una situacién de inconformidad con el servicio de policia que viene prestando los policias que
integran la estacién de policia victoria, quien seglin sus aseveraciones la policia de este municipio no realiza

sus funciones de policia. Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos por la
ley 1755 del 2015, le indicaremos lo siguiente.

Una vez tuvimos conocimiento de esta queja, se iniciaron los protocolos internos para la atencion de quejas
y reclamos contra la institucién. Siendo necesario someterla y evaluarla en el respectivo CRAET “Comité
de recepcién, atencion, evaluacién y tramite de quejas e informes”, en cumplimiento a lo establecido en la
Resolucién No 03774 del 18/11/2022. Dichos tramites gozan de reserva legal seguin disposiciones internas.

En este orden de ideas le indicaremos las acciones tomadas por parte de este comando de distrito, con el
fin de que conozca el tratamiento que se decidi6 brindarle a su queja, as:

Como la modalidad a la cual usted acudié para poner en conocimiento esta presunta anomalia, es el
anénimo, y si sus pretensiones tienen como finalidad la correccién de este comportamiento, debe tener en
cuenta lo siguiente:

En concordancia con lo anterior, como se expresé en los parrafos anteriores, el medio dispuesto para poner
en conocimiento esta situacion ha sido la queja “Anénima”. Segtn las normas que regulan el asunto, esta
modalidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y como lo establece, la ley 1952 de 2019
en su articulo 86, asl:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accién disciplinaria se iniciaré y
adelantara de oficio, o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio
que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera
por_anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionario
competente, de oficio o a peticién del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacién del debido proceso, podra asumir la investigacion disciplinaria
iniciada por ofro organismo, caso en el cual este la suspenderé y la pondrd a su
disposicién, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacién al jefe de la
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el
trémite de la actuacién hasta la decision final...
A la luz del inciso primero del articulo citado, se precis6 que la accion disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio o por informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad o por
queja formulada por cualquier persona y No procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992,
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Del mismo modo, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24 impuso de manera general la inadmisién de los
escritos andnimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero el articulo 38 de

la Ley 190 exceptud esa regla cuando determind que si existian medios probatorios suficientes sobre Ia
isi infracci delantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.

disciplinari

Acorde con la anterior interpretacién normativa, la queja anoénima, por si misma, no puede instituirse como
prueba de lo que en ella se consigne, pero esto no significa negar la posibilidad de que sirva como referente
respecto de la comisidén de una falta disciplinaria, toda vez que la disposicién permite que en uso de la
facultad oficiosa de que goza la autoridad esta sea ejercida para definir si una determinada conducta activa
u omisiva es constitutiva de una falta de dicha naturaleza.

Atendiendo la facultad oficiosa con que cuenta este comando, hemos tomado la determinacién de adelantar
las acciones necesarias tendientes a verificar internamente la situacién expuesta a través de este
mecanismo. Con esto se busca recopilar elementos materiales probatorios que permitan inferir los hechos
descritos. De estas verificaciones establecimos lo siguiente:

No en base en las pretensiones que hace la peticionaria 0 que en razén a la queja si no aunado a lo anterior
es preciso indicar que la estacién de policia la dorada viene realizando unos planes diferenciales y
articuladas con ejército nacional denominadas las caravanas de la seguridad con el fin de contrarrestar el
accionar delictivo y mejorar la seguridad del municipio.

No contando con otros medios que nos permitan establecer la veracidad de sus afirmaciones y
evidenciando, por el contrario, la conformidad ante su labor por diferentes autoridades, el Comando del
Departamento no encuentra fundamentos para iniciar una investigacion disciplinaria. Recordemos que las
pruebas son el fundamento que el juez o una autoridad administrativa utiliza para fallar sobre el fondo de
un asunto, en consecuencia, las pruebas y su regulacién adquieren especial importancia en la medida en
que son el medio preciso para lograr el cumplimiento de un derecho, ademas de constituirse en la condicion
sine qua non para que las decisiones se orienten por los postulados de la verdad y la justicia. En este
entendido sus afirmaciones deben ajustarse a estos axiomas normativos sobre la necesidad de la prueba.
Cabe acotar, ademas de ser oportuno, que tenemos cero tolerancias con este tipo de comportamientos. Es
asi como su queja toma realce, cuando funcionarios como usted se encuentran comprometidos con el clima
laboral y ponen en conocimiento este tipo de informaciones.

Por (itimo, dejo a su disposicién el correo electrénico lineadirecta@policia.gov.co, canal de Atencién al
Ciudadano, con el que cuenta la Policia Nacional, para recepcionar cualquier inquietud o demas que se
generen con ocasion a la presente contestacién de igual manera solicitamos su valiosa colaboracién de
ampliar su relato siendo mas objetivo en direcciones y razones sociales con el fin de enfocar nuestras
%a}paddqdézs institucionales y poder dar una solucién a su queja agradecemos su valiosa colaboracién e
informacién.

Atentamente,

UEL FERNANDO PERALTA GARCIA
Comapdante Distnito seis de Policia la Dorada

boré: 8. Jhon Jalro Arias Diaz Revisé: MY. Manuel Femando Peralta Garcla ="
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Calle con carrera 14 esquina
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