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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 20 de enero de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Manizales-Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Queja Ticket 617089-20250105

El suscrito Jefe Grupo Talento Humano del Departamento de Policia Caldas, en cumplimiento de
la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 —
notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No.
GS-2025-006559- DECAL 1.10 de fecha 18 de enero de 2025, mediante el cual se da respuesta
a la queja nimero 617089-20250105, presentada por Usted a través de nuestro canal institucional
“Web publica PQRS”, el pasado 05/ENE/2025, toda vez que no allego dato de contacto alguno
para la respectiva notificaciéon en el momento de radicar la queja en comento.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 20 de enero
de 2025 a las 15:00 horas y sera retirado el 27 de enero de 2025 a las 15:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su

disposicién en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares de la ciudad de Manizales.

Atentamente,

— L

RV E ot M
SubcomipsziifofFR BOTERO RESTREPO
Jefe GrupoTalento Humano (E)
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Nro. GS- 2025 - | SUBCO - GUTAH = 1.10
Manizales, 15 e erefo de 2025

Sefior(a)
ANONIMO
Manizales, Caldas

Asunto: Respuesta Ticket 617089-20250105

En atencién a la peticién de |a referencia interpuesta por medio del aplicativo SIPQRS "Sistema
de peticiones, quejas, reclamos, reconocimientcs y sugerencias del senvicio de Policia®, donde
se pone de conocimiento el inconformismo por la asignacion de las fechas de salida del tercer
turno de descanso navidefio y encontrandonos dentro de los términos conferidos porla Ley 1755
de 2015 y el Decreto 491 de 2020, de manera atenta y respetuosa nos permitimos brindar la

siguiente respuesta: \

Una vez tuvimos conocimiento de la querella, se iniciaron los protocolos internos por pane del
Departamento de Pelicia Caldas para |a atencién de quejas y reclamos conira la institucién,
siendo necesario someteria y evaluarlia en el respectivo CRAET “Comité de recepcion, atencion,
evaluacion y tramite de quejas & informes’, sesion No 003 del 17 de enero de 2025, en
cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 04122 del 05/dic/2024. Dichos {ramiles gozan

de reserva leqal seqdn disposicicnes internas.

« Elaniculo 11, numeral 1 de la resolucion 1572 del 08 may.2023 “por |a cual se expide el
reglamento de bienestar laboral de la Policia Nacional de Colombia” establece que el
permiso navidefio tiene la finalidad de brindar un tiempo que le permitird al personal
uniformado compartir con sus familias durante la época decembnna,

« Elparagrafo 2 de la norma itidem resume que l0s permisos establecidos en la resolucién
solo pueden ser modificados por el sefior Director General de la Policia Nacional; por esta
razén, el Departamento de Policia Caldas por intermedio del Comando de Departamento
elevd requenmiento para que el permiso correspondiente al mes de enero fuera
modificado en su fecha de salida como quiera que en el mismo mes y en el municipio de
Riosucio, se llevo a cabo el denominado “Carnaval del Diablo’, evento que contd con una
afluencia masiva de propios y fordneos y que tuvo una duracion entre el 3 al 8 de enero

de 2025.

« Ante este servicio exiraordinario de Policia, se contd con el aval del Director General de
la Policia Nacional para modficar la fecha de salida de los turnos de descanso en la
temporada navidefio, quedando agendados para el 20 de diciembre de 2024, 29 de
diciembre de 2024 y 9 de enero de 2025, los cuales fueron cumplidos en la fechas

dispuesias.

e Concatenado al servicio dispuesto por el Departamento de Poiicla Caldas. se contd con
el apoyo de aproximadamente 200 uniformados de otras unidades del pais para poder
safisfacer la demanda de seguridad y convivencia en el municipio de Riosucio,
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» Finalmente, indicar que se entiende por necesidades del servicio aquellos hechos
imprevistos o ajenos a la planificacion, organizacién y funcionamiento de la jurisdiccion
habitual que hagan necesaria una modificacion transitoria de |a jornada de trabajo. Estos

imprevistos, pueden incluir. fenomenos meteoroldgicos, calamidades, entre ofros, que
requieren la prestacién diferencial del servicio de policia.'

Dejo a su disposicion el numero telefénico (6) 8982900 ext. 41317 y los correos electronicos
decal.ateci@policia.gov.co, decal.ateci-crael@policia.gov.co, canales de atencién al ciudadano,
a través de los cuales podra allegar todas las Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos y

Sugerencias que tenga a bien advertir frente al servicio de Policia y las que se generen de la
presente contestacion.

Atentamente,

Subcomisario ERO RESTREPO
Jefe Grupo de Tafento Humano (E)

Elaboré: SC. FmesmN

DECAL GUTAH (E)
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" Resolucién 3207 del 13 sep 2024 “Por la cual se expide ¢l Reglamento del Servicio de Policia”
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