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Introducción 

La rendición de cuentas es “el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, 

metodologías, estructuras, prácticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administración 

pública del nivel nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los 

resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos 

de control, a partir de la promoción del diálogo” (Artículo 48 Ley 1757 de 2015). 

Es una expresión de control social, que comprende acciones de petición de información y explicaciones, 

así como la evaluación de la gestión. Por tanto, busca la transparencia de la gestión de la Administración 

Pública para lograr la adopción de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. 

Así mismo, permite visibilizar las acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de 

los ciudadanos y su contribución a la construcción de la paz. 

Según el CONPES 3654 de 2010, la rendición de cuentas es la obligación de un actor de informar y 

explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relación de 

poder, y la posibilidad de imponer algún tipo de sanción por un comportamiento inadecuado o de premiar 

un comportamiento destacado. 

En tal sentido, la Policía Nacional de Colombia, en el marco de sus funciones constitucionales, reconoce 

el deber de rendir cuentas bajo una cultura de acceso a la información pública, gestión transparente y 

oportuna. Fuente Guía de Rendición de Cuentas PONAL.  

Rendición de cuentas desde el enfoque de Derechos Humanos Prevención y Convivencia 

Abordar la rendición de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz modifica la forma de 

entender y llevar a cabo este proceso, así como el contenido de la información sobre la cual se rinde 

cuentas.  Por ello, el enfoque de derechos humanos, exige que la rendición de cuentas se entienda como 

prácticas que: 

Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se considera que sus acciones 

han violado obligaciones de los derechos humanos. 

Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes para obtener 

reparación adecuada si sus derechos han sido violados. (ONU, 2013, p. 15) 

El enfoque basado en derechos humanos asume el marco conceptual de las normas nacionales y los 

instrumentos internacionales de los derechos humanos y que el Estado está orientado a la promoción y 

la protección de éstos. 

En este sentido, la rendición de cuentas basada en derechos humanos, también aporta a la construcción 

de paz, en tanto ésta, en su sentido amplio y profundo, es el resultado de transformaciones económicas, 

políticas, sociales, el reconocimiento de la pluralidad y, por supuesto, el respeto de la autonomía en las 

decisiones sobre la vida del territorio y la transformación pacífica de los conflictos. 

Por tanto, se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, pues implica la protección 

y garantía integral de los derechos humanos de todas las personas como requisito para llevar una vida 

digna. Fuente Guía de Rendición de Cuentas PONAL. 
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Contexto  

 

Una de las regiones de Colombia con mayor riqueza histórica es el departamento de Santander, se 

caracteriza por ser una región pujante; “siempre Santander”; Cuenta con 87 municipios y ocupa el 2.7% 

del territorio nacional con una extensión de 30.537 km², el Departamento de Policía Santander tiene 

jurisdicción en 78 municipio, Santander se ubica como el sexto departamento con mayor número de 

habitantes en el país, con (2´306.455) DOS MILLONES TRESCIENTOS SEIS   MIL CUATROCIENTOS 

CINCUENTA Y CINCO, habitantes, (49%) son hombres y  (51%) son mujeres; La economía del 

Departamento de Santander se caracteriza por su vocación a la producción agrícola y turística. 

Agricultura: El Departamento es el primer productor nacional, cacao, ocupa el segundo lugar en 

producción avícola (huevos y carne de pollo), así mismo la producción café y la caña de azúcar han 

venido tomando fuerza en la última década. 

Turismo: La industria del turismo ha sido impulsada en los últimos años con atractivos como Panachi 

(Parque Nacional del Chicamocha) localizado sobre el Cañón del Chicamocha, una de las maravillas 

naturales de Colombia y cuenta con el teleférico más largo de Suramérica, el Departamento promociona 

deportes de aventura como el canotaje en los ríos Fonce, Suárez y Chicamocha; también ofrece 

espeleología, torrentismo, caminatas, cabalgatas por bosques, entre otros. 

El Comando de Policía Santander, ha realizado una evaluación de los fenómenos que afectan al 

Departamento, de lo cual se ha identificado que la afectación en el sector rural en diferentes ámbitos ha 

venido creciendo, por otra parte el Departamento es eje fundamental en el desarrollo turístico del país; 

es por esto que se están implementado proyectos que buscan el fortalecimiento de la seguridad rural y 

el desarrollo sostenible del turismo y de las actividades económicas que fortalecen el desarrollo del 

departamento y blinden los derechos fundamentales de Vida, paz, y trabajo. 

Se destacaron resultados importantes en materia de reducción contra los diferentes delitos, el 30% de 

reducción en las lesiones personales, 31% de disminución en el hurto a personas, 27% de reducción en 

el hurto a vehículos. 

Durante la vigencia 2022 en el Departamento de Policía Santander 48 Municipios NO registraron casos 

de homicidio, en esta vigencia se realizaron 3873 capturas de las cuales 3283 fueron en flagrancia y 590 

por orden judicial, es así que 89 personas Fueron capturadas por el delito de homicidio, 28  en flagrancia 

y 61 por orden judicial. 58% De los casos se presentaron por intolerancia social, se logró la incautación 

de 163  armas de fuego sin permiso, se realizó la recuperación de 187 vehículos 42 carros y 145 

motocicletas, se realizaron 2.238 casos de mercancía recuperada, se logró la incautación de  1.062,765, 

de estupefacientes,  865,846 Kg gramos de marihuana,  y 196,919 Kg Coca y derivados. 

La aplicación de 15.704 órdenes de comparendo por comportamientos contarios la convivencia, 

realizando un recaudo por valor de $ 1.418.050.073, Millones, de los cuales el recaudo para la Policía 

Nacional por RNMC fue de 55.477.232 Millones. 

En relación con la gestión territorial de la seguridad y convivencia Ciudadana el Departamento de Policía 

Santander, participó en 154 reuniones entre Consejo de seguridad, comités de orden público, donde se 

adjudicaron $ 2.582.849.779 por la Gobernación de Santander (FONSET), y $ 3.228.814.395,38 por los 

diferentes entes territoriales en los municipios. 

El Departamento de Policía Santander, en la vigencia 2022 a través sus hombres y mujeres policías, 

distribuidos a lo largo y ancho de la geografía de los 78 municipios que enmarca esta zona de 
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posconflicto, como garantes de derechos, desarrollaron trasversalmente actividades para prevenir, 

promover y proteger los humanos fundamentales de todas y todos sus ciudadanos, teniendo presente 

desde el bloque de constitucionalidad, pasando por leyes como la Ley 2078/2021 la cual posterga la Ley 

1448/222 en materia de víctimas, Decreto 003/2021 protesta social, hasta normativa interna como la 

Directiva Operativa Transitoria 025 DIPON/INSGE, parámetros de actuación a favor de poblaciones en 

situación de vulnerabilidad; para ello articuló ininterrumpidamente con los integrantes del Ministerio 

Público, Rama Judicial, Naciones Unidas, servidores públicos, operadores, Ings, Corporaciones, 

Gremios, comunidades, líderes sociales y Defensores de Derechos Humanos, acciones que conllevaron 

a la ejecución amplia e incluyente directa y trasversalmente de la Política Pública, especialmente en 

materia de: 

• Contribución a los Objetivos del milenio. 

• Prevención y protección de lideres sociales y defensores de DD HH cero (0) homicidios. 

• Garantías en traslados por protección, capturas y aprehensiones. 

• Garantías para personas en proceso de reincorporación y participación en política.  

• Derechos de las víctimas en la búsqueda de la verdad y personas dadas por desaparecidas. 

• Reivindicar los derechos de población desplazada en el pasado. 

• Garantías para población migrante (normalización e inclusión). 

• Derecho a la reunión, protesta pública y pacífica. 

• Así mismo invitamos a todos los ciudadanos a exhortar a nuestros líderes, instituciones y 

organizaciones que tienen como bandera la defensa, promoción y protección de los derechos 

humanos y abstenerse de interferir en el disfrute del libre ejercicio de los derechos y libertades 

públicas, el respeto por la diversidad y la tolerancia ante la diferencia de opinión, sus creencias 

y otras, sin que afecte o trascienda vulnerar los derechos de terceros y la intimidad del otro. 
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Relación de la Gestión de la Unidad con los Derechos Humanos 

Por parte de la oficina de Derechos humanos de Departamento de policía Santander, Dada la Estrategia 

Protección Poblaciones Vulnerables, se desarrollaron diferentes actividades en búsqueda de fortalecer 

y dar protección a población de las 23 tipologías de liderazgo en la jurisdicción del Departamento, motivo 

por el cual se realizaron diversas actividades en pro de esta Población así,  

a. Los derechos humanos a cargo de la Institución:  

 

 

b. El cumplimiento de las condiciones 

El Departamento de Policía Santander, cuanta con 78 estaciones de policía, para garantizar la seguridad 

y convivencia ciudadana, en el territorio santandereano, así mismo con la base del comando de policía 

Santander ubicado en la ciudad de Bucaramanga, capital del Departamento. 

DISTRITO DE POLICIA I - SAN GIL  

ESTACION DE POLICIA SAN GIL 

ESTACION DE POLICIA PINCHOTE 

ESTACION DE POLICIA VILLANUEVA 

ESTACION DE POLICIA CABRERA 

ESTACION DE POLICIA CURITI 

ESTACION DE POLICIA ARATOCA 

ESTACION DE POLICIA BARICHARA 

SUBEST. PARQUE NACIONAL DEL CHICAMOCHA  

ESTACION DE POLICIA JORDAN SUBE 

ESTACION DE POLICIA CEPITA 

ESTACION DE POLICIA MOGOTES  

ESTACION DE POLICIA ONZAGA  

ESTACION DE POLICIA SAN JOAQUIN  

DISTRITO DE POLICIA II - SOCORRO 

ESTACION DE POLICIA SOCORRO 

ESTACION DE POLICIA CONFINES 

ESTACION DE POLICIA CONTRATACION 

ESTACION DE POLICIA CHIMA 

ESTACION DE POLICIA GUACAMAYO 

ESTACION DE POLICIA EL HATO 

ESTACION DE POLICIA EL PALMAR 
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ESTACION DE POLICIA GALAN 

ESTACION DE POLICIA GUADALUPE  

ESTACION DE POLICIA GUAPOTA 

ESTACION DE POLICIA OIBA 

ESTACION DE POLICIA PALMAS DEL SOCORRO 

ESTACION DE POLICIA SIMACOTA  

DISTRITO DE POLICIA III- BARBOSA 

ESTACION DE POLICIA BARBOSA  

ESTACION DE POLICIA ALBANIA  

ESTACION DE POLICIA FLORIAN  

ESTACION DE POLICIA GAMBITA 

ESTACION DE POLICIA GUEPSA 

ESTACION DE POLICIA JESUS MARIA 

ESTACION DE POLICIA LA BELLEZA 

ESTACIONAL PUENTE NACIONAL 

ESTACION DE POLICIA SAN BENITO  

ESTACION DE POLICIA SUAITA  

SUBESTACION DE POLICIA SAN JOSE DE SUAITA  

SUBESTACION DE POLICIA VADO REAL 

ESTACION DE POLICIA LA GRANJA 

ESTACION DE POLICIA SUCRE 

DISTRITO DE POLICIA IV - MALAGA  

ESPRI - DISTRITO MALAGA  

ESTACION DE POLICIA MALAGA 

ESTACION DE POLICIA CAPITANEJO 

ESTACION DE POLICIA CARCASI  

ESTACION DE POLICIA CERRITO 

ESTACION DE POLICIA CONCEPCION 

ESTACION DE POLICIA ENCISO  

ESTACION DE POLICIA GUACA 

ESTACION DE POLICIA MACARAVITA 

ESTACION DE POLICIA MOLAGAVITA 

ESTACION DE POLICIA SAN ANDRES 

ESTACION DE POLICIA SAN JOSE DE MIRANDA  

ESTACION DE POLICIA SAN MIGUEL 

ESTACION DE POLICIA SANTA BARBARA 

PUESTO DE POLICIA ALTO DE MALAGA 

DISTRITO DE POLICIA V - VELEZ 

ESTACION DE POLICIA VELEZ 

ESTACION DE POLICIA AGUADA 

ESTACION DE POLICIA BOLIVAR  

ESTACION DE POLICIA CHIPATA 

ESTACION DE POLICIA PEÑON 

ESTACION DE POLICIA GUAVATA 

ESTACION DE POLICIA LA PAZ 

ESTACION DE POLICIA SANTA HELENA  

DISTRITO DE POLICIA VI -SABANA DE TORRES 

ESTACION DE POLICIA SABANA DE TORRES  

CAI LAS PAVAS 

SUBESTACION DE POLICIA PROVINCIA  

PUESTO DE POLICIA OFICINAS 

PUESTO DE POLICIA SANTOS 

ESTACION DE POLICIA EL PLAYON  

ESTACION DE POLICIA RIONEGRO 

SUBESTACION DE POLICIA SAN RAFAEL DE LEBRIJA  

DISTRITO DE POLICIA VII -CIMITARRA 

ESTACION DE POLICIA CIMITARRA 

SUBESTACION DE POLICIA PUERTO ARAUJO  

ESTACION DE POLICI LANDAZURI  

DISTRITO DE POLICIA VIII- SAN VICENTE DE CHUCURI 

ESTACION DE POLICIA SAN VICENTE DE CHUCURI 

SUBESTACION DE POLICIA YARIMA  

ESTACION DE POLICIA BETULIA 

SUBESTACION DE POLICIA TIENDA NUEVA 

ESTACION DE POLICIA EL CARMEN 

ESTACION DE POLICIA ZAPATOCA 

SUBESTACION D EPOLICIA LA FUENTE 
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DISTRITO DE POLICIA IX - MATANZA  

ESTACION DE POLICIA MATANZA  

ESTACION DE POLICIA CALIFORNIA 

ESTACION DE POLICIA CHARTA 

ESTACION DE POLICIA SURATA 

ESTACION DE POLICIA TONA  

SUBESTACION DE POLICIA BERLIN  

ESTACION DE POLICIA VETAS 

DISTRITO DE POLICIA X- CHARALA 

ESTACION DE POLICIA CHARALA 

ESTACION DE POLICIA PARAMO  

ESTACION DE POLICIA VALLE DE SAN JOSE 

ESTACION DE POLICIA OCAMONTE 

ESTACION DE POLICIA ENCINO 

ESTACION DE POLICIA COROMORO 

SUBESTACION CINCELADA 
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c. Los resultados y procesos para el cumplimiento de la misión:  

Por parte del comando departamento a través del grupo de gestión territorial desarrollo un trabajo 

articulado e interinstitucional con la autoridades político administrativas del departamento de policía 

Santander, donde se logró un significativo apalancamiento de los recursos de los fondos de seguridad 

de las entidades territoriales FONSET, gestiones que contribuyeron directamente a propiciar la seguridad 

y la convivencia ciudadana, mediante la reducción de los delitos priorizados en la jurisdicción. 

 

d. La lucha contra la desigualdad o la discriminación 

Se debe eliminar las desigualdades entre los grupos sociales y las asimetrías de poder en el seno de las 

sociedades y garantizar la igualdad sustantiva. Esto, fuertemente fundamentado en las normas 

internacionales de derechos humanos. Por ejemplo, rendir cuentas frente a los bienes y servicios, y los 

derechos garantizados de la población que han tenido un trato diferente y perjudicial por motivos de raza, 

sexo, religión, condiciones vulnerables, entre otras. 
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El departamento de policía Santander, ha generado la sinergia interinstitucional, con el fin crear 

estrategias en pro del fortalecimiento de la seguridad y convivencia ciudadana, donde se 

destaca la plan veredas seguras, que busca fortalecer el territorio rural del departamento en 

materia de seguridad.   
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e. Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantía de derechos la unidad: 

Se rinde cuentas sobre las conductas públicas que afectan el respeto, garantía y protección de los 

derechos humanos. Los Estados están obligados a respetar los derechos humanos, protegerlos, 

adoptando acciones de prevención, investigación, sanción y garantizando la reparación; y promoviendo 

el disfrute de los Derechos Humanos a través de medidas legislativas, administrativas, judiciales. 
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Tabla 1. Temas de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2022 

 

Presupuesto 

 

 

Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, 
inversión y servicio de la deuda) en ejercicio detallado de la vigencia 
(apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en ingresos, 
compromisos y obligaciones en gastos). 

 

Estados financieros: De las últimas dos (2) vigencias, con corte a 
diciembre del año respectivo. 

Cumplimiento 
de metas 

 

Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, 
plan anual de adquisiciones y distribución presupuestal. 

 

Programas y proyectos en ejecución: Plan operativo anual de inversiones 
o el instrumento donde se consignen los proyectos de inversión o programas 
que se ejecuten en cada vigencia. 

Gestión 

 

Informes de Gestión: Informe del grado de avance de las Políticas de 
Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 

Metas e Indicadores de Gestión y/o desempeño: De acuerdo con su 
planeación estratégica. 

 

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relación de 
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que existen al 
interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestión de 
la misma. 

Contratación 

 

Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de 
contratación. 

 

 

Gestión contractual: Número y valor de los contratos terminados y en 
ejecución. 
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Impactos de 
la Gestión 

Cambios en el sector o en la población beneficiaria: A partir de las 
evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha tenido 
la población o la ciudadanía en el sector o en el territorio. 

Acciones de 
mejoramiento 
de la entidad 

 

Planes de mejora: Información sobre las acciones y la elaboración de 
planes de mejoramiento a partir de los múltiples requerimientos: informes de 
organismos de control y PQRS. 

 

Se deben relacionar datos, cifras etc. Por cada ITEM de la tabla 1 de este informe. El informe debe indicar 

el escenario de la rendición de cuentas, señalando fechas, temas, metodología, etc. 

 

PRESUPUESTO 

 

Ejecución presupuestal: Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversión y servicio de la 

deuda) en ejercicio detallado de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados 

en ingresos, compromisos y obligaciones en gastos). 
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CUMPLIMIENTO DE METAS  

 

 

Plan de Acción: Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual de adquisiciones y 
distribución presupuestal. 
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GESTIÓN  

 

Informes de Gestión: Informe del grado de avance de las Políticas de Desarrollo Administrativo del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

 

Informes de los entes de control que vigilan a la entidad: Relación de todas las entidades que vigilan 
y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior para hacer un seguimiento efectivo sobre 
la gestión de la misma. 
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                                                                         CONTRATACIÓN 

  

 

Procesos contractuales: Relación y estado de los procesos de contratación. 

 

IMPACTOS DE LA GESTIÓN 

 

 

I. Resultados de Impacto 2022 

 

Resultados operacionales  

Durante el año 2022 el DESAN realizó la incautación de 196,919 Kg. de clorhidrato de cocaína, evidenciándose, 
se logró la incautación de 865,846 Kg.,  
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II. Operaciones de Impacto 2022 
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III. Resultados de prevención  

 

Introducción de los resultados de prevención y cifras etc.  
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA ENTIDAD 

 

 

Planes de mejora: Información sobre las acciones y la elaboración de planes de mejoramiento a partir 

de los múltiples requerimientos: informes de organismos de control y PQRS. 

 

 

  

                            

        
           

 
                   

         

            
                    
                      
          

              

                        

         
                                                 
                                                        
                                       

         
                                                    
           

               

              

   

                  

                    

               

        
            

                   

        

                         
                         
                            
                         

              

             

                          
               
                 

    
       

          

              

                  

                     

                         

                            

  

  

  

  

 

                        

                                                          

                                                                    

                                                  

   

      

  

  
    

  

       

              

            

                                              

                 

                                          



 

 
   21 Departamento de Policía Santander  

INFORME DE GESTIÓN 2022  

METODOLOGÍA PARA LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

La rendición de cuentas del DESAN se realizará el día 27 del mes Marzo del 2023, en la Biblioteca 

Pública de la Universidad Industrial de Santander UIS, en el municipio del Socoro  

 

Con el fin de identificar los temas prioritarios para la estrategia de rendición de cuentas vigencia 
2022, el Departamento de Policía Santander DESAN, quiere conocer su opinión sobre los 
temas, contenidos y acciones que considere relevantes, con el fin de fortalecer y mejorar el 
proceso institucional. 

Por lo anterior, el Comando de Policía Santander agradece su participación en el 

diligenciamiento de esta encuesta. https://forms.office.com/r/BLuRFcnh71  

 

• Formulación de preguntas en la jornada de rendición de cuentas 

De manera muy respetuosa el Comando de Policía Santander, se permite invitar a la comunidad 

a formular su pregunta, sugerencia o propuestas, las cuales serán contestadas durante el 

evento de rendición de cuentas, que se realizara el día 30/03/2023 

https://forms.office.com/r/CTgmYrznxb 

 

  

                                                              
                                         

https://forms.office.com/r/BLuRFcnh71
https://forms.office.com/r/CTgmYrznxb
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CONCLUSIONES 

 

una vez realizada la encuesta de temas de interés, se obtuvieron los siguientes resultados. 

 

Tema de Interés Cantidad 

Transformación Policial. 53 

Bienestar del Talento Humano. 48 

Presupuesto 43 

Contratación. 42 

Derechos Humanos. 41 

Participación y Atención al Ciudadano. 40 

Cumplimiento de metas. 26 

Proceso de Incorporación 22 

Servicio Militar 19 

Gestión 17 

Impactos de la Gestión. 14 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=u5Dxr45JY76jS4deg97BwDFwQb2bRefm&id=cCjtbAhzHkevF

WGy95a0nK3pMIdurtRDsLxgW1Idl5BUMlczWFhSVlU4WUFTVFpSWVhGWFhWNEZMWS4u  

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=u5Dxr45JY76jS4deg97BwDFwQb2bRefm&id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nK3pMIdurtRDsLxgW1Idl5BUMlczWFhSVlU4WUFTVFpSWVhGWFhWNEZMWS4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=u5Dxr45JY76jS4deg97BwDFwQb2bRefm&id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nK3pMIdurtRDsLxgW1Idl5BUMlczWFhSVlU4WUFTVFpSWVhGWFhWNEZMWS4u

