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INFORME EJECUTIVO RENDICION
DE CUENTAS VIGENCIA 2023

El Departamento de Policia Guaviare realizé la rendicion de cuentas vigencia 2023 de la
unidad, en las instalaciones del auditorio Hamilton Castano Lopez ubicado dentro de las
instalaciones del Comando Departamento de Policia Guaviare, el dia 26/03/2024 siendo
las 09:00 Horas, el senor Comandante Departamento de Policia Guaviare (e) verifica la
asistencia del personal invitado y comprometido a la audiencia publica de la rendicion
de cuentas, como son: autoridades politico administrativas, entes de conftrol, lideres o
lideresas sociales, presidentes de juntas, lideres comunales, lideres juveniles, representantes
de gremios, poblacion vulnerable y comunidad en general, con el fin de realizar la
socializaciéon de los resultados y compromisos frutos de la misma.

La rendicion de cuentas es el proceso conformado por un conjunto de normas;
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, Ias
enfidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, ofras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del didlogo (Articulo 48 Ley 1757 de 2015).

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticidon de informacién
y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Por lo tanto, buscan la transparencia
de la gestion de la Administracion publicas para lograr la adopcidon de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia. Asi mismo, permite visibilizar las
acciones que se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y
contribuciéon a la construccion de la paz.

Segun el CONPES 3654 de 2011, la rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de
informar y explicar sus acciones a otros que fiene el derecho de exigirla, debido a la
presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sanciéon por
un comportamiento, destacado.

El Desarrollo de la Audiencia PuUblica de la Rendicion de Cuentas con “Enfoque en
Derechos Humanos y Paz” se realizé en cuatro etapas, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en la guia de rendicion de cuentas de la Policia Nacional cédigo (1DE-PR-
0023) y en atencion a las etapas del Ante — Durante — Después.
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ETAPA SOPORTE
Acta de conformacion del equipo organizador. (acta 001666 COMAN-
ETAPA  DE|PLANE 17/03/2024)
APRESTAMIE
NTO Matriz de caracteristicas de clientes y grupos de valor e interés.
Encuesta "Consulta de las temdticas de interés el link fue creado el dia 15
de marzo 2024)
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/encuesta consulta ciudadana
deqguv_vigencia 2023.pdf
Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento. (COEST EL
18/03/2024)
https://www.policia.gov.co/quaviare/rendicion-cuentas
Presentacion para la Rendicion de Cuentas.
Orden de servicios. (Orden de servicios 042 del 14/03/2024)
Banner de invitacion a la Rendicion de Cuentas en el Portal Web
ETAPA  DEL |Institucional. (COEST 18/03/2024)
DISENO Y . .. .
PREPARACI https://www.policia.gov.co/guaviare
ON DE ; LA Link para el fortalecimiento de la recepcion de POR2S.
RENDICION | https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nL -
DE CUENTAS
Listado de invitados confirmados que asistirdn a la rendicion de cuentas.
ETAPA  DE|Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendicion de cuentas.
EJECUCION |Material fotogrdfico y de video, que soporta la realizaciéon de la rendicion
DE LA | de cuentas.
RENDICION
DE CUENTAS



https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/encuesta_consulta_ciudadana_deguv_vigencia_2023.pdf
https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/encuesta_consulta_ciudadana_deguv_vigencia_2023.pdf
https://www.policia.gov.co/guaviare/rendicion-cuentas
https://www.policia.gov.co/guaviare
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nL-

Evidencia desarrollada en el ANTES:

3. Medios de convocatoria y difusion

Mediante Acta No acta (001666 COMAN-PLANE 17/03/2024), se conformd el equipo
organizador de la rendicion de cuentas con “Enfoque en Derechos Humanos y Paz “, con
el propdsito de definir responsabilidades compartidas y secuenciales de las actividades a
realizar, por cada responsable de proceso en el Departamento de Policia Guaviare.
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=l dia 1 7/02/2024 si=ndo las 830

Mediante Orden de Servicios No 042 COMAN-PLANE del 14 de marzo de 2024, se
establecieron los pardmetros para la realizacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas con “ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ" en el Departamento de Policia
Guaviare, realizada el dia viernes 26 de marzo de 2024 de 09:00 horas.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICEA MNACIOMNAL
DEPARTAMEMNTO DE POLICLA GUAVIARE

San José del Guaviare,
ORDEN DE SERVICIOS
L. bt

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS WVIGENCIA 2023 COMN
COMAN - PLANE 14.16 ENFOQUE EN DERECHOS HUMANOS
Y PAZ EN EL DEPARTAMENTO DE
POLICIA GUAVIARE.

I MOTIVO
AL FINALIDAD

Fijar pardmetros institucionales para organizar y desarrollar la Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas de la Policia Macional con enfoque en derechos humanos y paz vigencia 2023, en coordinacion
con los principios constitucionales de transparencia. responsabilidad, eficiencia, eficacia. imparcialidad
paicipacién en el manejo de los recursos publicos

B. REFERENCIAS

Constitucién Politica de Colombia.

Ley 599 del 24 de julio de 2000 "FPor fa cual se expide e Codige Penal

Ley 906 del 31 de agosto de 2004 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimients Penal’.

Ley B72 de 2003, "FPor medic del cusl se establece = sisterma de Gesticn de Calided en las
enfidades del Estada”.

AUNS

w

Ley 1801 de 2016 ~For /a cual se expide el Cadigo Nacional de Convivencia v seguridad civdadana”

6. Ley 1801 del 29 de julio de 2016 ~For ja cus! se expide = Codigo Nacional de Policia
Convivencia®

Decreto 4110 de 2004, "FPor el cual se adoptfe la nornma NTOC GFP 1000 del 200487
8. Decreto 206 del 26 febrero de 2021 “Por el cual se imparten instrucciones en wvirdtud de la

emergencia sanitaria generada por la pandemis del Coronavirus COVID-19, y e mantenimiente del
ordern publico, se decreta el aisfamimento selectivo corn distanciamiento individual responsable vy la

reactivacidn econdmica segura’




Identificacion Matriz de caracteristicas de clientes y grupos de valor e interés.

INSTRUMENTO No. 7 MAPA DE ACTORES Y GRUPOS INTERESADOS

a)  :Qué personas, grupos, izaciones han venido participando en la ion de
planes, programas o proyectos?

Rita: los planes, programas y proyectos que presenta el Departamento de Policia Guaviare son el
resultado de los insumos obtenidos en las diferentes instancias de coordinacion que lidera ka unidad
como los son los programas de participacion ciudadana, encuentros comunitarios y comités de
vigilancia, donde participan la comunidad en general y Ias diferentes instancias de ente territorial,
informacion que es recolectada y analizada y sea insumo en la proyeccion de las diferentes
eslrategias. DMS

b)  ;Qué personas, grupos, organizaciones han enviado propuestas de intervenciones.
para ser incluidas en planes, programas o proyectos?

Ria: los planes, programas y proyectos que ha tormulauo el Deparlamento de Policia Guaviare 2024
se han realizada con base a los diferente: ¥

recolecta en los diferentes espacios de mlmamnn con la comunidad y las entidades politico
administrativas, militares y organismos de seguridad, sin embargo, de manera puntual no se ha
recibido propuesta o solicitudes por grupos y organizaciones. DMS

€} ¢Enel Gitimo aho, qué persanas, grupos, han
sobre la ejecucion presupuestal?

a: Durante el afio 2022 se han generado requerimientos especificos por parte del Area de Gontrol
Intemo de la Policia y se realiza una retroalimentacion mensual de la ejecucin presupuestal con la
Direccitn Administrativa y Financiera de la Policia

En la actualidad la CGR en &l marco de auditoria espscifica a los recursos percibidos por Fondo de
Seguridad ha solicitado informacion referente al estado de estos elementos. OAC

d)  ¢En el altimo afio, qué personas, grupos, organizacienes han solicitado informacion
en relacion con el procedimiento de servicio a la ciudadania?

Ria: la comunidad en general a través del sistema de informacién SIPQR2S durante la vigencia
presentaron 16 solicitudes sobre informacion de trémites institucionales. OAC

e)  ¢En el aitimo afio, que grupos, organizaci solicitan i ion en la
prestacion de un servicio?

Ria: la comunidad en general a fravés del sistema de informacion SIPQR2S durante la vigencia
presentaron 37 solicitudes para su orientacion en procedimientos y requisitos de los servicios. OAC

f)  ¢En el alfimo afio, que personas, grupos, organizaciones reclaman por la prestacién
de un servicio?

Ria: la comunidad en general a través del sisiema de informacion SIPQR2S durante la vigencia
presentaron 1 reclamos sobre la prestacién del servicio, por presuntas Tardanza para acudir a un
requerimiento, No atencion a las llamadas telefonicas, Falta de interés para conocer los cados de
policia

Encuesta “Consulta de las temdaticas de interés”

Consulta Ciudadana
£l

POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA GUAVIARE

Humanos y Paz” vigencia 2023.

26 de marzo del 2024"

"Opina tu tema de interés a tratar el proximo

Rendicion de Cuentas con “Enfoque en Derechos

Link:

https://forms.office.com/r/b6NAOWPrzb
N° Tema de Interés =1 No
1 SEGURIDAD OPERACIONAL 247 18
2 PRESUPUESTO 2023 235 11
3 DERECHOS HUMANOS 252 1
a ACTIVIDADES DE PREVENCION 254 9
5 ATENCION OPORTUNA AL CIUDADAND 24% 4
é AFECTACION A LA SEGURIDAD CIUDADANA 07 &
7 PROGRAMAS ¥ PROVECTOS EN EJECUCION 41 1
8 METAS E INDICADORES DE GESTION ¥/O DESEMPERO 242 0
9 PLAN DE ACCION 245 18
10 ALGUN OTRO TEMA 263 [

4. ACTIVIDADES DE PREVENCION (0 punts)

5. ATENCION CPORTUNA AL CIUDADANO (0 punta)
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6. AFECTACION A LA SEGURIDAD CIUDADANA (0 punto)
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Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento.

La publicacion del informe de rendicion de cuentas se realizd el dia 18/03/2024
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Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.

& Vit p

Rendicién de cuentas Departa-
mento de Policia Guaviare 2023
- PQRS

19 mar 2024

que realizara of
Yi

Se habilitaron cuatro (4) link, correspondientes para que la comunidad participe en su desamollo,
participacion y opinion frente a la rendicién de cuentas de la vigencia 2023 del Departamento de Policia
Casanare

LINK: Consulta Ciudadana de temas de interés que se quiere que trate en la Rendicidn de Cuentas, por pare
de la ciudadania:

https://forms. office.com/r/b6NAOWPrzb

Link: Formulacion de Preguntas en la Jomada de Rendicidn de Cuentas, para la participacion de la
ciudadania que asista a la rendicion de cuentas.

https:/fforms.office. com/Pages/ResponsePaqe. aspx?id=cCitbAhzHkevFWGy95alnl -
eizJJPQ1luxBdZ226E9FUNF BZQk44V0swNUJMSEJOV1pVEDVOUKRZTC4u

LINK: Banner de invitacién a la Rendicion de Cuentas
hitps:/www. policia.gov.co/guaviare
LINK: Reqistro de Invitados a la Rendicion de Cuentas

https:/fforms.office. com/pages/designpagev2. aspx?auth_pvr=Orgld&auth_upn=anthony.conireras3565%40
correo policia gov codorigin=OfficeDotCom&lang=es-CO8sessionid=afl1040e-b26a-4482-§al1-
ates&login_hint=anthony.contreras3585%40comreo. policia.qov.codsubpage=d

esiandid=cCithAhzHkevF\WGy35a0nNQGnEdaHBIPvamQIE WCI5UMKkpEVVRIRESDUDAXUDIENDNRU
FNZMINXNidu

86d797ad67348route=Tel

Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx2id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nL-

Difusion por medios internos y externos

P&gina WEB Policia Nacionall
POLIRED

Emisora 91.7 FM

Correo Instfitucional

CUENTAS

Comando Departamento de Policia Guaviare

26 de marz02024 m 03:00am [T

—_PRESIDE:—

Radio Policia Guaviare 91.7
Fm
3h- S

que hara el Departamento de Policia

realizada con eficiencia, eficaciay
transparencia #DiosYPatria

CIZY 26 de marzo 2024 gy

PRESIDE:

Guaviare este 26 de marzo, donde se
dara a conocer la gestion administrativa

Te invitamos a la Rendicion de Cuentas

(@) e RENIDICION..
CUENTAS ~

P00 s Comando Departamento de Policia Guaviare

Cios v patria buenes dias, En atencién al correo 2058 JZSER - JEFAT, respetuosamente me permito enviar
elinforme de Rendicion de Cuentas de ls PONAL, |a Matriz de Caracterizacisn y la Matriz de Invitados

Gusiry
M I CHTTeae S e S 103



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=cCjtbAhzHkevFWGy95a0nL-

Evidencia desarrollada en el DURANTE:

Se llevo a cabo la exposicion de los temas minimos en la rendicion de cuentas, asi como
los temas priorizados de mayor interés teniendo en cuenta los aspectos socioculturales de
la poblacién, en donde se dio a conocer el balance de nuestra gestion durante la
vigencia 2023, asi:

= == N s
Ejecucion Presupuestal I Derechos Humanos ages
Jefe Administrativo (e) am @ Jefe Derechos Humanos %
IJ. AVELLA AVELLA JORGE EDWARS { w- i Sl. BOHORQUEZ DAZA YEISON ANDRES H
i == i H
- -y o Prevencion y Educacion

Oficina Control Disciplinario - . Ciudayu':rlana
Interno i

@ i Jefe Control Disciplinario (&) i @ | Comandante Operative de Seguridad Ciudadana

IT. SANABRIA PEREZ JHON ALEXANDER E { MY. BENAVIDES CHAMORRO JOHN LENNIN E “

i y____N
W cContextobelictivoy
i Operativo P
@ i Gestor Termritorial | ® i \—.J
IT. JHON JAIRO RRODRIGUEZ OLAYA H i Comandante Operativo de Seguridad Ciudadana | =1 ol
H E E MY. BENAVIDES CHAMORRO JOHN LENNIN H -

.-- Talento Humano -1 — "
| e i Peticion Quejas y Reclamos @
i i (D | i
@ | Jefe Talento Humano (e) Iﬂ II | Jefe de Oficina del OAC
gy

{ IT. FLOREZ QUICENO CESAR AUGUSTO SI. JARAMILLO ARTEORTUA DARWIN FABIAN -v-.

Intervino el sefor |J. Jorge Edwars Avella Avella, jefe Area Administrativa y Financiera del
Departamento (e), el cual expone la Ejecucion Presupuestal, Procesos Contfractuales y
Gestion Contractual vigencia 2023, asi:

EJECUCION PRESUPUESTAL 2023 ‘

MODALIDAD DE CONTRATACION

TOTAL N° DE VALOR TOTAL
CONTRATOS (MILLONES DE PESOS)

TOTAL PRESUPUESTO CONTRATACION EN TODAS
GASTOS DE SUS MODALIDADES
FUNCIONAMIENTO $ 2.790.568.862,00

$ 3.488.633.576,52

SERVICIOS PUBLICOS
$ 623.681.140,52
26 - MINIMA CUANTIA
04 - SELECCION ABREVIADA
s 5:';:::;:5 00 12- ACUERDO MARCO DE PRECIO
4 . .
01- CONTRATACION DIRECTA

IMPUESTOS
Teral contr
- 1

MINIMA CUANTIA $ 876.533.430,44

SELECCION ABREVIADA 4 $ 1.201.253.000,00

ACUERDC DE MARCO DE PRECIO 12 $ 711.782.231,56

CONTRATACION DIRECTA 1 $ 1.000.000,00

TOTAL DE CONTRATOS 43 $ 2.790.548.842,00




Intervino el senor IT. Jhon Alexander Sanabria Pérez, jefe Oficina Control Disciplinario
Interno (e), el cual expone los procesos disciplinarios, su avance y estado, asi:

FALLOS DISCIPLINARIOS ANO 2023 § I

@ . POLICIAS SANCIONADOS

SSANClONES GRADOS SANCIONADOS UN'D‘;"ZE‘SC C'OON"LEglé'CiAS
ar N - otras I -
i 1 5 CONDUCTAS MAS SANCIONADAS
MULTA SUSPENSION DEsYIﬂON MONE:YACION MANIPULAC‘OX‘RmUDENTE o I 1

CONSUMO DE BEBIDAS ey 4

EMBRIAGANTES
14 PLIEGOS DE CARGOS ENVIADOS A ETAPA DE JUZGAMIENTO MaLOS TRATOS [ 1

AGRESION FisicA [N 1
INASISTENCIAAL SERVICIO I 4

Intervino el senor IT. Jhon Jairo Rodriguez Olaya, Responsable Gestion Territorial del
Departamento, el cual expone los diferentes programas y proyectos en ejecucion, asi:

Gestiédn Poblica Territorial — GUAVIARE 2023 l
Descripcisn |
A T Er Ty yrr——— ye'=%
8 22 ool ens 260)
1 z . \ —
= concore \
1 - —

din _rasta

| Descripcién contable

Puerto Concordia: $125.547.618
alamar: $23.414.530
Mapiripdan: $107.618.112

Proyectos Aprobados
radicados |

[ pescrpcian |

ociatlizdr 1 Maovilidad UMPRE -
Bréaima Gol Sn

s 1 lcomputador portati
vigencia 1 Prevencien— San Jose

Gestién PUblica Territorial — Puerto
Concordia 2023




Dios y
Longn

| Gestion Piblica Territorial — Mapiripdan 2023 |I

Mapiripan - Meta
Motocicletas uniformadas

2 [Mantenimiento posventa
4 |Cascos abatibles uniformados

4 [impermeables
2 [cajones

Intervino el senor IT. Cesar Augusto Flérez Quiceno, jefe Talento Humano del Departamento
(e), el cual expone todo lo relacionado con la administraciéon del talento humano, asi:

Traslados
Ascensos Retiros Felicitaciones Condecoraciones
() 49 (&)

g by
— =R

X%

10




Intervino el senor SI. Yeison Andrés Bohdrquez Daza, jefe Derechos Humanos del
Departamento, el cual expone el despliegue y seguimiento de la ruta de atencion a lideres

de las 23 tipologias, asi:
GRUPO DERECHOS HUMANOS §

= | g’ |

Actividades Vigencia 2023 AT b
Interlocuciones - 23 -
Atencion a poblacion vulnerable 284 z e “
Consejos Tactico Asesor DD.HH 06 - o -
Personal sensibilizado 842 Escenarios Estratégicos DD.HH
Campaiias difusion linea 155 35 2022 2023
Medidas preventivas 23 Consejo Departamental de Paz, | . %

Reconciliacion y Convivencia

Revistas policiales 132 !
G TR S, S e el |,
Transicional

Subcomité de Prevencion, Proteccion y‘

Garantias de no Repeticion 8 10
|

Mesas de trabajo con Ministerio Publico 6 14

Total 22 35

o

Intervino el senor MY. John Lennin Benavides Chamorro, comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana el cual expone todo lo relacionado con los diferentes programas
de prevencién y educacion ciudadana, asi:

RESULTADOS PARTICIPACION CIUDADANA

Encuentros Campafas Red de Apoyo y Red de Apoyoy
Comunitarios Educativas Comunicaciones Seguridad Ciudadana

24 1.210 05 4
E t n
nct;:r‘; ros Campanas Agremiaciones Er_'n!:reses
e 35.927 175 Vigilancia
ersonas Personas Integrantes 309

sensibilizadas Sensibilizadas Participantes

Y N/ R 4 N =3
—_ 23 :
Civica Infantil y Jévenes a lo bien Frentes de Programa Acciones de Escuelas de
Juvenil seguridad Escolarizado SPA Gestién Convivenciay
o Seguridad
2 Grupos 82 1 108 Ciudadana
S Grupos 40 Activos Plantel Educativo Actividades
Achuidades 55 Jévenes 905 850 2.376 2
de Integrantes participantes de Integrantes Estudiantes Participantes Guardlas7:\d|genas
P barri I bl beneficiados
Prevencion RITIOE Ve e Participantes

11




Patrulla Purpura: |

), Denuncias
| W
Capturas

Actividades
preventivas de
impacto

Intervino el senor MY. John Lennin Benavides Chamorro, comandante Operativo de
Seguridad Ciudadana, el cual expone la actividad delictiva y operativa de la unidad, asi:

Contexto delitivo 2022 - 2023|

Homicidio . -
2022-2023 V. intrafamiliar PY
62 55 5327255323
o A
11% 20%
e +45 casos
Extorsion - D. Sexuales
2022-2023 =
65 69 a 2022-2023
L\ 101 127
6% o o
Y
+4 casos +26 casos

L. personales

. 2022-2023
. 212 257
I 21%
+45 casos

H. Personas

o ] 2022-2023
90 122
36%
+32 casos

Fuente: GICRI DEGUV: 01/01/2023 al 31/12/2023

72
g
H. Residencias

2022-2023
74 81

9%

+7 casos

H. Motocicletas

2022-2023
64 56

-13%

-8 casos

b ud

H. Comercio

2022-2023
49 55

12%

+6 casos

Abigeato

2022-2023
1113

18% m
+2 casos

)
H. Celulares e®"

2022-2023
5144

-14%
-7 casos
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I0S y
L ntio

) D?}O}; Contexto Operativo 2022-2023|

_— %(7)35 626023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
A 114163 44369 6.428 6.546
89 48 318 118
Capturasen CGP}"’QS.Ofde" Mercancia Recuperada Mercancia Incauvtada
Flagrancia udicial Valor en Millones Valor en Millones
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

12104 ? 06 Ofyy¢ 451,164 339,368 26,087 124,664
Dif Dif
03 A/ 4\‘7 98,577

i6 Incautacién Armas de
'"ﬁf;‘gﬁ,’?'s‘i’.f.‘ ;\erm_‘ci:ssge Fuego (Con Permiso) — Cocgina Incqutada Base de Coca
czgmmos) gramos

2022 2023 22225 3023 o 2022 2023 2022 2023
Q 06 OSDif 6 Dif ﬂ 1,366 '|D§82 516,803 %!(873
= m 17 = 0,516 -474,930
\ . Motocicletas L"' Bazuco Incavtada Mqrihtzuno Inc)auk:da
gramos

Vehiculos
Recuperados Recuperadas (gramos)

o 22%2482023 2022 2023 ObjetivsOperacionales 2023
5w it @ l 326 502,
R’gg:cpqer:gfa Mecancia Crimen Organizado 02 —
o>

Fuente: GICRI DEGUV: 01/01/2023 al 31/12/2023

Intervino el senor SI. Darwin Fabian Jaramillo Atehortua, jefe Oficina del OAC, el cual
expone el grado de satisfaccion en lo concerniente a las PQRS, asi:

Peticiones, Quejas, Reclamos y Reconocimientos del Servicio de Policia y

: Dlos y Sugerencias Comparativo 2022 vs 2023
: S a:
166 2022 93 GRADOS MAS AFECTADO FRENTE A LAS QUEJAS
pQr2zs 1288 2023 5¢% = w2022
74 f - #2023
53
3044 40 14 16 17
' 1516 145 17 95 9 8
10 11 11 4 5
N 10 L me AL . i
5 . Q\o" e & 4 < & & -—
o Q,,.&"e # ; &?"Q & & # & ‘)‘\J & &
r & 2 OFICIALES MANDOS NIVEL  PATRULLEROS AUXILIARES POR
* ob“b‘ ‘?y‘ Fd EJECUTIVO ESTABLECER
& 0N
<® &
DECISIONES QUEJAS Peticiones UNIDADES CON MAYOR OCURRENCIA  =2022 =2023

m2022 m2023

" B
28 46% 0
11
3 47 2 6 5 4
10 o= ” " ol o8 0 oo
. .5 1 0 a Reconocimientos ESTACION SECAR SEPRO UPRES SUIN
- o EET SAN JOSE

ASJUR OFCIN JIPM OTRA TAHUM

DEPENDENCIA
o
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Dios v
Lo

Intervino el senor IJ. Adriadn Ramirez Gonzdlez, jefe Oficina de Planeacion (e), el cual
expone el grado de safisfaccion en lo concerniente a los resultados de los indicadores
estratégicos, asi:

%g%i Evaluacién integral de comandantes 2023 l
52 unidades evaluadas
PUESTO A NIVEL NACIONAL CALIFICACION

44 i"z“-‘_‘ P E— S 968
“H\\ a — e
-
31 ~88,4

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

1er TRIMESTRE - 2023 Total 2do TRIMESTRE - 2023 Total
964
3er TRIMESTRE - 2023 Total 4to TRIMESTRE - 2023 Total

Puesto a nivel nacional: 47 m Puesto a nivel nacional: 31

5. Intervencion de los grupos de valor e interés

Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias
Durante la jornada de rendicidn de cuentas se remitieron 5 Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias PQR2S recepcionadas antes y durante
la Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023.

6. Compromisos

No se suscitaron compromisos dentro de la readlizacion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas. Sin embargo, las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias serdn
atendidas y framitadas en los términos establecidos por la ley.

7. Evaluacion del evento

Resultados de la evaluacion del evento de rendicion de cuentas 2023

La opinion de los grupos de valor e interés es muy importante, por tal motivo se realizé de

acuerdo al procedimiento herramientas de seguimiento y evaluacion en la Policia
Nacional (1DS-PR-0026), con su correspondiente andlisis.
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PREGUNTA 1

® Publicacion en la WEB  m Invitacién directa

PREGUNTA 3

® Adecuada = Insuficiente

Ala pregunta 1

¢Como se enteré
de la realizacion
de la rendicién de
cuentas?:

Ala pregunta 2

cLa explicacion
sobre el
procedimiento de
las intervenciones
en la rendicion de
cuentas fue?:

PREGUNTA 2

m Clara = Confusa

Ala pregunta 3

¢La  oportunidad
para que los
asistentes inscritos
opinen durante
rendicion de
cuentas fue?:

Ala pregunta 4

(El tiempo de
exposiciéon con el
infforme de la
gestion fue?:

EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PREGUNTA 4

® Adecuado = Muy largo = Corto




Dios y
Drighim

EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS l

PREGUNTA 5 Ala pregunta 5 PREGUNTA 6

0

¢La  informacion
presentada en la
rendicion de
cuentas responde
a sus intereses?

Ala pregunta 6

¢(La rendicion de
cuentas dio a

conocer los
resultados de la
=Si =No gestién? uSi = No

_', D?B,%l EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS

PREGUNTA 7 Ala pregunta 7
2 ¢ \Volveria a
participar en otra
rendicion de

cuentas de esta
Institucion?

uSi =No




Andalisis:

Un total de 12 personas accedieron a contestar la encuesta de la evaluacion de la
jornada de rendicion de cuentas 1DE-FR-0054. Asi mismo los datos mds relevantes nos
muestran que:

En la pregunta No. 1 el 756% de los ciudadanos que contestan la encuestaq,
mencionan haber sido invitados directamente y un 25% a través de la publicacion
en la web.

En la pregunta No. 2 el 83% de los ciudadanos encuestados manifiestan que la
explicacion brindada sobre las intervenciones en la rendicion de cuentas fue clara,
teniendo en cuenta que las respuestas fueron concretas y un 17% manifiestan que
fue confusa.

En la pregunta No. 3 al 83% de los ciudadanos les parecidé adecuada la oportunidad
en que los asistentes opinaran durante la rendicion de cuentas y un 17% manifiestan
insuficiente

En la pregunta No. 4 el 92% de los ciudadanos consideraron adecuado el fiempo
de exposicion de la rendicidon de cuentas, mientras que un 8% manifiestan que fue
corto.

En la pregunta No. 5 al 92% de los ciudadanos encuestadas manifestaron que la
informacion presentada en el evento respondié a las expectativas e intereses que
tenian del mismo.

En la pregunta No. é al 100% de los ciudadanos encuestados manifestd que si se
dieron a conocer los resultados de la gestion 2023 teniendo en cuenta que las cifras
fueron claras y detalladas.

En la pregunta No. 7 el 100% de los ciudadanos manifestaron volver a participar en
la rendicion de cuentas teniendo en cuenta que los mantienen informados.

Dentro de los temas de interés sobre la gestion de nuestra institucion les gustaria que
estuvieran presentes en la proxima rendicion de cuentas los siguientes temas:

v
v
v

Informacidn frente a las actividades de seguridad vial y accidentalidad vial
Actividades de prevencion, educacion y confrol con los NNA

Actividades de prevencion, educacion y control en temas ambientales dando
prioridad a los humedales y zonas protegidas

Actividades de prevencion y control por parte del grupo de carabineros
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8. Conclusiones.

La audiencia publica fue planeada por el mando institucional, teniendo en cuenta los
paradmetros establecidos en el articulo 48 ley 1757 del 2015, “Las entidades estatales del
orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una estrategia de rendicion de
cuentas”, asi mismo, en base en la guia Codigo: 1DE-PR-0023 Version: 6, de la rendicion de
cuentas la cual tiene como objetivo, “Rendir cuentas en las diferentes unidades de policia
mediante el desarrollo de las etapas definidas en el procedimiento, con el fin de informar
los avances y resultados de la gestion”; por tal motivo el dia de hoy 26/03/2024 el
Comando de Departamento de Policia Guaviare se dispuso a llevar a cabo la rendicion
de cuentas vigencia 2023.

La institucion procura por demostrar con el ejercicio realizado, que larendicion de cuentas
y el acceso a la informacién, son dos componentes esenciales para el desarrollo una
administracion proactiva, que busca la participacion ciudadana, en pro de trasparencia
y el cumplimiento de la misionalidad institucional, lo que conlleva a constituir nuestra razén
de ser con la necesidades y expectativas de la comunidad.

9. Soporte fotogrdfico.

10. Listado de invitados

Cantidad de
Total, compromisos no
Fecha Total de as;(:(teilt‘es asistentes asi-l;:(::ear:lt’es Total, de Cantidad de resueltos O
Unidad realizacion S ) Autoridades comprom evaluacién de la PENDIENTES
. : asistentes Poblaciones o, Entes de ] . .
audiencia politico isos jornada segun
vulnerables s . control . f
administrativas lineamientos
PQRS
DEGUV 26/03/2024 35 15 3 1 0 12 6
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11. Lista de chequeo para observacion de la jornada de didlogo de rendicion de cuentas

ORGANIZACION Y LOGISTICA

Capacidad instalada para recibir a los asistentes:

El evento se realizd en el auditorio IT. Hamilton Lopez Castano, ubicado en las instalaciones
del comando de Departamento de Policia Guaviare, el cual cuenta con una capacidad
para recibir 75 asistentes

Utilizacidon de medios audiovisuales:

Se realiza invitacion via redes sociales como o son Facebook e Instagram, asi mismo, se
realiza la invitaciéon por la pdgina web de la Policia Nacional.

Radio Policia Guaviare 91.7  ---
Fm
; 3h-Q
T - Te invitamos a la Rendicién de Cuentas
T G T g que hara el Departamento de Policia
W; Guaviare este 26 de marzo, donde se
Uyt ﬂ 0 dara a conocer la gestion administrativa
""" p RENCBgﬁ’T?SN‘* 8 realizada con eficiencia, eficaciay
LA transparencia #DiosYPatria

26 de marz0 2024 m T LUGAR Comando Departamento de Policia Guaviare

—nPRESIDE:—

Sy -

@Dios y o s ca >
W L ‘—_RENDICI’%N,
CUENTAS *
(727 26 de marzo 2024 VRNV 09.00 am Comando Departamento de Policia Guaviare

PRESIDE:

Oa

Vias de acceso interno para persondas en situacion de discapacidad:

Las instalaciones donde se llevd a cabo la rendicidon de cuentas, tienen los accesos y
espacios determinados para personas con situacion de discapacidad.

Manejo de los tiempos:

De acuerdo a lo previsto en la agenda el evento tuvo una duracion de 1 una hora y 40
minutos.
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CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

Utilizacion del lenquaije (Claro e incluyente):

El lenguaje fue claro y comprensible a los grupos de interés de acuerdo a lo establecido
en la guia de lenguaje para los servidores publicos.

Calidad de la informacion:

Se presentaron los resultados de la gestion institucional vigencia 2023 cada diapositiva con
su correspondiente fuente, igualmente se socializaron los resultados del contexto delictivo
y operativo de todo el departamento.

Informacién que da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

El Deparfamento de Policia de Guaviare a través del trabajo conjunto de la Coordinacion
de Derechos Humanos y las Estaciones de Policia, efectuaron durante la vigencia 2023, el
despliegue y seguimiento de la ruta de atencion a lideres de las diferentes tipologias ante
sifuaciones de riesgo y amenazas, logrando una atencion oportuna y eficaz ante los
hechos de afectacion presentados.

PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Se dio paso a las preguntas que tenian los ciudadanos en el evento de rendicion de
cuentas

Manejo de la jornada de didlogo (resolvid intereses vy necesidades colectivas mds no

qguejas individuales:

Se dio respuesta a las preguntas realizadas por parte de los ciudadanos que intervinieron
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con “Enfoque en derechos Humanos y
Paz".

Moderador para el direccionamiento de la jornada de didlogo:

Estuvieron a cargo el grupo de comunicaciones estratégicas al mando de la senora
Subteniente Raiza Lopez Orejarena.

Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracion:

La calificaciéon realizada por parte de los clientes, grupos de valor e interés fue satisfactoria.

OSy
Lo
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