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DESARROLLO

1. Verificacién de asistentes. No Aplica.

2. Lectura de acta anterior. No Aplica.

3. Verificacion de los compromisos. No Aplica.

4. Ciudad y fecha del evento.

UNIDAD - FECHA LUGAR

DEQUI 24/03/2022 Instala.cipnes.dé! Casino de Oficiales del Departamento
de Policia Quindio.

5. Introduccion.

Con el propésito de hacer publico la gestion adelantada por el Departamento de Policia
Quindio, durante la vigencia 2021 y como parte del ejercicio de trasparencia en la
administracion publica, desplegada por la institucion a través de la 1DE-GU-0010 guia de
rendicion de cuentas, “Enfoque de Derechos Humanos y Paz' mediante la cual se busca
un espacio para verificar temas cruciales de la gestion tales como la ejecucion
presupuestal, los procesos de contratacion, situacién de logistica y de medios, acciones

contra los delitos que afectan la seguridad ciudadana y la seguridad democratica entre
otros.
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Por lo expuesto y en procura de aplicar principios innovadores en el ejercicio de la
audiencia de rendicion de cuentas, se planea la aplicacion del concepto de “Rendicion de
Cuentas vigencia 2021 del Departamento de Policia Quindio con Enfoque de Derechos
Humanos vy Paz’ como un espacio abierto donde se exponen los resultados de la gestion
por tematicas de la vigencia 2021, evento denominado “Dialogo con Café”, que se
realizara el 24 de marzo del 2022 a las 09:00 horas en el casino de oficiales del
Departamento de Policia Quindio, con el fin de contribuir al desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
participacion en el manejo de los recursos publicos en la cual se hard publico a la
ciudadania los resultados alcanzados por el DEQUI.

6. Medios de convocatoria y difusion.

La convocatoria y difusion para la asistencia de la rendicién de cuentas se realizé
mediante la entrega de invitacion directa a las autoridades politico administrativas de la
ciudad de Armenia y los municipios del departamento del Quindio, ademas por los grupos
de WhatsApp del grupo de Prevencién y Educacion Ciudadana, se realizé una campafa
de difusién que incluia informacién del evento Facebook, radio Policia Nacional 101.4 FM
de la Policia Nacional de Armenia y grupos internos WhatsApp.
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7. Resumen de los temas tratados.

7.1. Gestion Operativa
7.1.1 Resultados Operativos.
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El departamento de Policia Quindio ha realizado un total de 3108 capturas por todos los
delitos, 2459 en flagrancia y 649 por orden judicial.

Frente a las recuperaciones se han hecho 168 por celulares, 78 motocicletas y 28
vehiculos.

Asi mismo en la incautacion de 222 armas de fuego sin permiso y 7 con permiso.
En la incautacién de estupefacientes se logré incautar 596.185 de base de coca, 23.196
dosis de bazuco, 517.205 dosis de cocaina, 2.745 dosis de heroina y 4.306.737 dosis de

marihuana, sustancias avaluadas en 14.304.910.917 millones de pesos.

7.1.2 Operaciones MORED.
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El comando de policia Quindio en cumplimiento a lo demandado constitucionalmente para
la preservacion de las condiciones para la consolidacion de seguridad ciudadana en la
jurisdiccion de los municipios del departamento del Quindio y bajo la Direccién del
Comando Operativo de Seguridad Ciudadana “COSEC" y el despliegue de sus
capacidades a través de sus especialidades (SIJIN - GAULA - SEPRO) dando
aplicabilidad a la Matriz Operativa para la Reduccién del Delito MORED, se permite
informar a la comunidad en general que durante la vigencia 2021 con el fin de confrontar y
atacar de manera frontal el delito, se desarticularon 41 organizacién delincuenciales (01
Grupo de Delincuencia Organizada “GDO” y 40 Grupos de Delincuencia Comun
Organizada “GDCQ") por los delitos de Homicidio, trafico de estupefacientes, hurto en
todas sus modalidades, delitos informaticos y extorsién, asi como la captura de 5 actores
criminales por delitos sexuales, en ese mismo sentido con el fin de contener los delitos de
impacto como el homicidio y el hurto en todas sus modalidades se realizaron 12
operaciones Blancos de Oportunidad "“BOPOR”, lo que nos permite dar un consolidado
operativo a la ciudadania asf;

375 capturas en desarrollo de las operaciones

La realizacion de 310 allanamientos

Incautaciones de sustancia estupefacientes por 58.325.51 gramos
Incautacién de dinero por un valor de $95.155.000 pesos
Incautacion de 11 armas de fuego

Afectacion a finanzas criminales por valor de $630.000.000 pesos

VVVVVYY

Por lo anterior podemos dar un parte de tranquilidad a la comunidad Quindiana, teniendo
como presente el cumplimiento a ya mencionados objetivos institucionales en la lucha
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contra el crimen organizado que afecta la jurisdicciéon. GRACIAS, “ES UN HONOR SER
POLICIA”

7.1.3 Actividades de Prevencion.

“ | SHoR ‘ Resultados Operativos
R, | SER POLICIA
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Actlvidadas de
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Contribuir en el desarrollo de planes, programas, acciones preventivas, disuasivas, de
control de delitos y educacién ciudadana que satisfagan los requerimientos de la
comunidad y generen una cultura de seguridad en el ambito urbano y rural.

El Grupo de Prevencion y Educacion Ciudadana en el afio 2021 desarrolld en el
Departamento del Quindio: 7.528 campafias de prevencién a todos los delitos y en todas
sus modalidades, con 212594 personas beneficiadas, camparias prevencién violencia
intrafamiliar 960 con 3.600 personas beneficiadas. Se vincularon 44 personas a la Red
de aliados y comunicaciones, 21 reuniones con los integrantes de la RPC (RAPCO-
RASCI), 09 participaciones de programa radial, donde se ha realizado la difusién del
portafolio de prevencion a través de la emisora de la Policia del Departamento, contando
con la participacién de entes externos, socializando tips para la comunidad sobre como
prevenir ser victima de delitos, 20 actividades de fortalecimiento con el grupo Policia
Civica de Mayores, 300 fortalecimientos a los frentes de seguridad con 580 personas,
desarrollo de 5 acciones con el programa civica infantil y juvenil, realizacién de 164
encuentros comunitarios con 2557 participantes, asi mismo se cumplié con el programa
escolarizado, capacitando 1344 nifios en prevencién al consumo de drogas.

7.2. Gestion Administrativa.

7.2.1 Ejecucion Presupuestal.
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Para la vigencia 2021 se tuvo en presupuesto final de 7.034.85.669,2, (es decir después
de las 04 modificaciones del Plan de Compras) lo cual se distribuyé de la siguiente
manera, en recurso 10 y 16, tanto para las dependencias de afectacion del Departamento
Policia Quindio y Bienestar Social asi:

Recursos corrientes CSF Rec 10

FUNCIONAMIENTO — CSF - RECURSO 10 DEQUI
CONCEPTO APROPIACION [COMPROMISOS|% OBLIGACIONES % PAGOS

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS 4.914.239.585,76 100% (4.819.735.763,76(98,08%

GASTOS POR TRIBUTOS,

MULTAS, SANCIONES E| 225.881.018,00 [ 225.881.018,00 [100% |225.881.018,00 {100% |225.881.018,00
INTERESES DE MORA

FUNCIONAMIENTO- CSF - RECURSO 10 BIESO
ADQUISICION DE BIENES Y

4.914.239.585,76 4.819.735.763,76

0,
SERVICIOS 120.041.528,00 [ 120.041.528,00 |100% |120.041.528,00 [100% |120.041.528,00
GASTOS POR TRIBUTOS,
MULTAS, SANCIONES E| 41.662.738,00 41.662.738,00 |100% | 41.662.738,00 |100% | 41.662.738,00
INTERESES DE MORA
TOTAL, REC-10 5.301.824.869,76 100% (5.207.321.047,76(98,22%

5.301.824.869,76

5.207.321.047,76

No fue posible ejecutar el 100% en obligaciones equivalente a $ 94.503.822,00 que
corresponde al 1.78% toda vez que no se contaba con Plan Anual de Caja PAC para la
realizacion de los respectivos pagos, es de anotar que esta reserva cuenta al 100% con la
factura correspondiente a los bienes y servicios prestados en la vigencia.

Fondos Especiales SSF Rec 16

FUNCIONAMIENTO- SSF - RECURSO 16 DEQUI

CONCEPTO APROPIACION COMPROMISOS | % OBLIGACIONES|% PAGOS
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS 84.440,052,00 84.440.052,00 |100%|84.440.052,00 [100% |84.440.052,00

FUNCIONAMIENTO- SSF - RECURSO 16 BIESO

ggggl'gl'g'so"‘ DEBIENESY  lo5g 97384551  [058.273.845,51 |100% [058.273.845,51 [100% [058.273.84551

FUNCIONAMIENTO- SSF - RECURSO 16 DITRA

ADQUISICIONDE BIENES Y g5 3 43500 |80.523.436,00  |100%|80.523.436,00 |100% 80.523.436,0
SERVICIOS
TOTAL 1.123.243.897,51  [1.123.243.897,51 |100% [1.123.243.897,51/100% [1.123.243.897,51

Para la vigencia 2021 se tuvo en presupuesto final de 7.248.006.675,91 (es decir después
de las 04 modificaciones del Plan de Compras) lo cual se distribuyé de la siguiente
manera, en recurso 10 y 16, tanto para las dependencias de afectacion del Departamento
de Policia Quindio, Bienestar Social y Seccional de Transito y Transporte asi:

Recursos corrientes CSF Rec 10

FUNCIONAMIENTO ~ CSF - RECURSO 10 DEQUI

CONCEPTO APROPIACION _|COMPROMISOS|% __ JOBLIGACIONES % __ |PAGOS
‘S‘E’S\L/’I'gl’g'sor" DE BIENES Y| 5 636.146.284,90 |5.631.338.832,84(00.91%l5.340.868.471,23]04, 76%(5.277.230.724 23

FUNCIONAMIENTO- CSF - RECURSO 10 DITRA

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS 9.224.516,00 8.365.182,00 [90.68%| 8.365.182,00 [00.68%| 8.365.182,00
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FUNCIONAMIENTO- CSF - RECURSO 10 DINCO

ADQUISICION DE BIENES Y 5
SERVICIOS 31.836.454,00 | 28.791.618,00 [90.43%| 28.791.618,00 [90.43%| 28.791.618,00

FUNCIONAMIENTO- CSF - RECURSO 10 DIBIE

223333'8'5” DE BIENES Y| 459 958.704,00 | 459.958.704,00 | 100% | 459.958.704,00 | 100% | 459.958.704,00

TOTALREC-10 6.137.165.958,00

0,
6.128.454.336,84 98,84%|5.837.983.975,23(94.16%|(5.774.346.228,23

No fue posible el cumplimiento lograr el 100% en obligaciones para recurso 10 RC-CSF-
DEQUI, teniendo en cuenta que se presentd el incumplimiento por parte de los
proveedores para la entrega de los elementos de contratos como el de adquisicion de
elementos tecnoldgicos $ 155,465,000.00, igualmente se constituye reserva presupuestal
segun contrato suministro combustible por valor de $449,214.05, aunado a lo anterior
también quedo pendiente las facturas tramitadas de combustible y mantenimiento de
vehiculos toda vez que el dia 30-12-2021 realizaron el barrido del cupo PAC, quedando
pendiente la sumade $ 134,556,147.56 este presupuesto no fue posible obligarlo por lo
tanto quedo en reserva con factura.

Recursos corrientes CSF Rec 10 Impuestos, multas y contribuciones

FUNCIONAMIENTO = CSF - RECURSO 10 DEQUI
CONCEPTO APROPIACION |COMPROMISOS | % OBLIGACIONES|% PAGOS
GASTOS POR TRIBUTOS,

MULTAS, SANCIONES E|31.749.480,00 |31.749.480,00 |100% 31.749.480,00 [100% [31.749.480,00
INTERESES DE MORA

FUNCIONAMIENTO- CSF - RECURSO 10 DIBIE
GASTOS POR TRIBUTOS,

MULTAS, SANCIONES E|40.218.177,00 |40.218.177,00 100% 40.218.177,00 [100% (40.218.177,00
INTERESES DE MORA

TOTAL, REC-10 71.967.657,00 |71.967.657,00 100% 71.967.657,00 |100% |71.967.657,00

Fondos Especiales SSF Rec 16

FUNCIONAMIENTO- SSF - RECURSO 16 DEQUI

CONCEPTO APROPIACION |COMPROMISOS |% OBLIGACIONES|% PAGOS
ADQUISICION DE BIENES Y 0 o
SERVICIOS 126.420.655,00 | 126420.655,00 100% | 100.357.540,00 |79,38%)|96.118.881,00

FUNCIONAMIENTO- SSF - RECURSO 16 DITRA

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS 82.500.000,00 |82.315.871,50 |[99.77%]|82.315.871,50 [99.77%| 68.315.871,50

FUNCIONAMIENTO- SSF - RECURSO 16 DINCO

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS 1.106.700,00 |1.106.700,00 100% [1.106.700,00  [100% [1.106.700,00

FUNCIONAMIENTO- SSF - RECURSO 16 DIBIE

ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS 837.832.925.01 837.465.610,01 |99.95%|834.315.251,01 [99,58%(834.315.251,01

TOTAL 1.047.860.280,01/1.047.308.836,51 [°+ 24" |1.018.095.362,51/°7+19%|299.856.703,51

No fue posible lograr el 100% en obligaciones para recurso 16 FE-SSF-DEQUI, teniendo
en cuenta que se presento el incumplimiento por parte de los proveedores para la entrega
de los elementos de contratos como el de adquisicién de elementos tecnolégicos por valor
de $ 3.998.000, y la implementaciéon del sistema solar integrada a la red eléctrica del
Colegio Nuestra Sefiora de Fatima por valor de $ 25.099.415 aunado a lo anterior quedo
pendiente la factura de protocolizacion por error en Olimpia.IT al no reflejarse la factura,
por valor de $ 116.059.
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PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2021 DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO DENOMINADO “DIALOGO CON CAFE",

Por ofra parte, los valores registrados en la Grilla

de Partida, una vez revisada la

ejecucién agregada a corte 31 de diciembre de 2021 con fecha 30 de enero de 2022, se
evidencié que el Departamento de Policia Quindio en la apropiacién disponible contaba
con un total de $ 9.263.065,56, lo anterior se present6 toda vez que se realizaron las

solicitudes de reduccion del presupuesto después de
de Planeacion, asi:

la fecha establecida por la Oficina

DESCRIPCION RUBRO APR.

SeoT s A REC | pismonisLE OFICIO SOLICITUD REDUCCION
PRODUCTOS DE HORNOS DE
COQUE; PRODUCTOS DE 0 6 353353 0 | §S-2021-002864-DEQUI -26-12-2021
REFINACION DE PETROLEO Y 393,00 | 55.2021-093176-DEQUI - 31-12-2021
COMBUSTIBLE NUCLEAR _
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA (POR 10 y2ie8ei604,87 | oo 2021081988 DRAYI 2312 2004
CUENTA PROPIA)
SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA (POR 16 $367.315,00 | 5S-2021-092868-DEQUI -29-12-2021
CUENTA PROPIA)
SERVICIOS FINANCIEROS Y
EERLB e 10 $153.287,00 | GS-2021-086769-DEQUI -27-12-2021
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES,
lidnta il o 10 $3.044.836,00 | GS-2021-005659-ESAGU -09-12-2021
SERVICIOS DE ALCANTARILLADD,
RECOLECCION, TRATAMIENTO Y
DISPOSICION DE DESECHOS Y 10 sZ:d0n 64k | g2 2021 D310 BRG] 2012021
OTROS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL
VIATICOS DE'LOS FUNDIONARIOSEN | ¢ $184.128,50 | GS-2021-091639-DEQUI -23-12-2021
COMISION

§ 9.263.065,56

7.2.2 Estados Financieros.
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Los activos totales que se encuentran por la suma de $126.289.049.490,64 en la
vigencia 2021, representa los activos corrientes y no corrientes, la mayoria se
encuentra en propiedad, planta y equipo como son los vehiculos, semovientes y
edificaciones.

El pasivo total se encuentra por la suma de $296.811.076,11en la vigencia 2021,
este valor corresponde a las cuentas por pagar de los bienes derivados de la ley 80
de 1993 “Por el cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Pablica”, su nivel de deuda no es superior a un afio y fue producto
de la ejecucion presupuestal de la vigencia 2021.
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° El patrimonio se encuentra por la suma de $ 126.081.536.689,68, corresponde al
valor acumulado afio tras afio, es de anotar que teniendo en cuenta el instructivo de
cierre 001 del 24-12-2021 de la CGN que emite las instrucciones relacionadas con
el cambio del periodo contable 2021 — 2022, el reporte de informacién a la
Contaduria General de la Nacion y otros asuntos del proceso contable, la Policia
Nacional presentd un déficit al cierre del ejercicio 2021, este resultado afectd al
Departamento de Policia Quindio, por lo tanto se reconocid un déficit en el
patrimonio de esta Unidad a corte 21-12-2021 que asciende a $1.056.016.196,83.

7.2.3 Capacidades Logisticas.
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Presupuesto asignado para la vigencia 2021:
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Combustible:
NUMERO DE PRESUPUESTO DE ENERO A
TEM OBJETO it CORRIENTE ACPM e o
1 ESTACION CALARCA 4 6.800.000,00 | 14.000.000,00 20.800.000,00
2 ESTACION GENOVA 4 1.934.000,00 | 1.966.000,00 3.800.000,00
3 ESTACION CORDOBA 4 4.400.000,00 - 4.400.000.,00
4 | ESTACION MONTENEGRO 4 6.200.000,00 | 10.200.000,00 16.400.000,00
5 ESTACION QUIMBAYA 7 13.000.000,00 | 12.000.000,00 25.000.000,00
5 ESTACION TEBAIDA 2 5.300.000,00 | 2.200.000.00 7.500.000,00
7 | ESTACION BUENAVISTA 2 2.000.000.00 | 1.100.000.00 3.100.000,00
8 ESTACION PIJAO 4 1.700.000.00 | 2.800.000.00 4.500.000.00
9 ESTACION CIRCASIA 4 5.200.000,00 | 3.100.000.00 9.300.000.00
10 ESTACION SALENTO z 4.400,000,00 - 4.400,000,00
19 ESTACION FILANDIA Z 6.080.000,00 | _720.000.00 5.800.000,00
12 ARMENIA Z 170.000.000.00 | 190.000.000,00 360.000.000,00
TOTAL 466.100.000,00
NUMERO DE PRESUPUESTO DE MAYO A
ITEM QBJETO MESES CORRIENTE ACPM DICIEMBRE VIGENCIA 2021
7 ESTACION CALARCA 8 13.500.000,00 | 25.700.000,00 39.200.000,00
2 ESTACION GENOVA 8 3.600.000,00 | 4.400.000.00 8.000.000,00
3 ESTACION CORDOBA 8 9.600.000,00 . 9.600.000,00
4 | ESTACION MONTENEGRO 8 12.800.000,00 | 20.800.000,00 33,600.000,00
5 ESTACION QUIMBAYA 8 18.000.000.00 | 30.000.000.00 48.000.000.00
6 ESTACION TEBAIDA 8 8.000.000,00 | 12.800.000,00 20.800.000,00
7 | ESTACION BUENAVISTA 8 4.000.000.00 - 4.000.000,00
B ESTACION PIJAO 8 3.600.000.00 | 7.700.000.00 71.300.000.00
9 ESTACION CIRCASIA 8 9.600.000,00 | 7.200.000,00 16.800.000.00
10 ESTACION SALENTO 8 8.800.000.00 p 8.800.000,00
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11 ESTACION FILANDIA

8 11.520.000,00 | 1.280.000,00 12.800.000,00

12 ARMENIA

8 320.000.000,00 | 355.000.000,00 675.000.000,00

TOTAL 887.900.000,00

TOTAL, COMBUSTIBLE 2021: $1.354.000.000,00
Mantenimiento: el presupuesto corresponde a los siguientes contratos.

MANTENIMIENTO MOTOCICLETAS

CONTRATO 36-7-10009-21

OBJETO MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO
COSTO PARA LOS VEHICULOS QUE CONFORMAN EL PARQUE
AUTOMOTOR ASIGNADO AL DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO,
SUS ESPECIALIDADES Y LOS QUE LLEGUEN DE APOYO DE OTRAS
UNIDADES. LOTE No. 1 MOTOCICLETAS

EMPRESA CONTRATISTA SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S. A

VALOR TOTAL $218.000.000

FECHA INICIO 05/05/2021

FECHA TERMINO 31/10/2021

MANTENIMIENTO VEHICULOS

CONTRATO 35-7-10010-21

OBJETO MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO
COSTO PARA LOS VEHICULOS QUE CONFORMAN EL PARQUE
AUTOMOTOR ASIGNADO AL DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO,
SUS ESPECIALIDADES Y LOS QUE LLEGUEN DE APOYO DE OTRAS
UNIDADES. LOTE No. 2 VEHICULOS

EMPRESA CONTRATISTA COMERCIALIZADORA HOMAZ S.A.S

VALOR DEQUI $500.000.000

FECHA INICIO 05/05/2021

FECHA TERMINO

31/10/2021

MANTENIMIENTO MOTOCICLETAS

CONTRATO 35-7-10036-21

OBJETO MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO
COSTO PARA LOS VEHICULOS QUE CONFORMAN EL PARQUE
AUTOMOTOR ASIGNADO AL DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO,
SUS ESPECIALIDADES Y LOS QUE LLEGUEN DE APOYQO DE OTRAS
UNIDADES. LOTE No. 1 MOTOCICLETAS

EMPRESA CONTRATISTA SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S. A

VALOR TOTAL $187.000.000

FECHA INICIO 26/11/2021

FECHA TERMINO 31/03/2022

MANTENIMIENTO VEHICULOS

CONTRATO 35-7-10037-21

OBJETO MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO
COSTO PARA LOS VEHICULOS QUE CONFORMAN EL PARQUE
AUTOMOTOR ASIGNADO AL DEPARTAMENTC DE POLICIA QUINDIO,
SUS ESPECIALIDADES Y LOS QUE LLEGUEN DE APOYO DE OTRAS
UNIDADES. LOTE No. 2 VEHICULOS

EMPRESA CONTRATISTA COMERCIALIZADORA HOMAZ S.A.S

VALOR DEQUI $393.146.324,24

FECHA INICIO 25/11/2021

FECHA TERMINO 31/03/2022

Componente de Movilidad:

equipo automotor existente en los inventarios del

Departamento de Policia Quindio, sus Especialidades y Grupos, en la vigencia 2021.

Parte Automotor ingresado a inventarios 2021:
Detallado adquisicién componente vehicular 2021
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CAN
TIDA | SIGLAS [PLACA| DESTINACION |cLase | ™RC | LiNea | ENTIDAD DONA COLOR “éfg
D
25 | QJES3 HOND | XRE30 | PRESUPUESTO
i\ o | BE caIsaNDIEGO | MoTo | HOY : AL | UNIFORMADO | 2021
25- | QJEB4 HOND | XRE30 | PRESUPUESTO
2 | 2> |QE CAISANDIEGO | MoTO | 79 : o2 | UNIFORMADO | 2021
ESTACION DE ALCALDIA DEL
3 ogosc-; SNFZ57 POLICIA moTo | HONP | XRE0 | MUNICIPIO DE | UNIFORMADO | 2022
b CORDOBA CORDOBA
ESTACION DE ALCALDIA DEL
4 Oé’-é’; SN;:ZSB POLICIA MOTO HOAND ’éng’So MUNICIPIO DE | UNIFORMADO | 2022
. CORDOBA CORDOBA
ESTACION DE ALCALDIA DEL
5 08255_ SNFZ59 POLICIA MOTO HOAND ’6'1‘5833 MUNICIPIO DE | UNIFORMADO | 2022
- CORDOBA CORDOBA
ALCALDIA
25 | WFPs CAI TRES HOND | XREZ0
6 0803.. 6F ESQUINAS MOTO A 0 ABS ML;{\IF\!EIIIEL?ADE UNIFORMADOQ | 2022
ALCALDIA
25- | WEPS CAI TRES HOND | XRE30
7| = |V SHTRCS moTO | HOND | XRESD | MUNICIPIO DE | UNIFORMADO | 2022
ARMENIA
ALCALDIA
25 | WFPS CAI TRES HOND | XRE30
I I atnes, moTo | HOND | XEES0 | MUNICIPIO DE | UNIFORMADO | 2022
ARMENIA
ALCALDIA
25. | WFP5 CAI TRES HOND | XRE30
o | odom | Mok il moto | NP | WRE) | MUNICIPIO DE | UNIFORMADO | 2022
ARMENIA
ALCALDIA
25 | WFPS CAITRES HOND | XRE30
9 | o | W ST moTo | HOND | XRESC MUNICIPIO DE | UNIFORMADO | 2022
ALCALDIA
25- | wrps CAI LOS HOND | XRE30
1| o | o Naanos | Moo | HOND | XRESD | \UNICIPIO DE | UNIFORMADO | 2022
ARMENIA
ALCALDIA
25. | WFPG CAI LOS HOND | XRE30
12 | 2 | WEE NaRangs | MoTo | FOND | XRESY | MUNICIPIO DE | UNIFORMADO | 2022
ARMENIA
ALCALDIA
25. | WFPs CAI LOS HOND | XRE30
1B | o | Mo Napamgas | MoTo | FOND I XRESD | yuNICIPIO DE | UNIFORMADO | 2022
ARMENIA
ALCALDIA
25- | WFPG CAI LOS HOND | XRE30
1 | 25 | W NARANSs | MoTo | FOND | XRESO | muNICIPIO DE | UNIFORMADO | 2022
ARMENIA
ALCALDIA
25 | WFPG CAI LOS HOND | XRE30
15 | oo | W Aoy | MaTe | R REE MUNICIPIODE | UNIFORMADO | 2022
ENIA
ALCALDIA
25- |EZUO6| ESTACION DE HOND | XRE30 | MUNICIPAL DE
% | 0813, F | PoLICIA FILANDIA | MOTO | 4™ | 5 aBS FILANDIA - | UNIFORMADO | 2022
QUINDIO
ALCALDIA
25 | EZU03 | ESTACION DE HOND | XRE30 | MUNICIPAL DE
7 | og14. | F | PoLiCIAFILANDIA | MOTO | 4™ | D aBS FILANDIA- | YNIFORMADO | 2022
QUINDIO
ALCALDIA
25- | EZUO7| ESTACION DE HOND | XRE30 | MUNICIPAL DE
8 | pg1s.. F | poLicia FILANDIA | MOTO | 4™ | g ABS FILANDIA - | UNIFORMADO | 2022
QUINDIO
ALCALDIA
25. | EZU04 | ESTACION DE HOND | XRE30 | MUNICIPAL DE
" | ogte. | F | PoLICIAFILANDIA | MOTO | AT | D aBs FILANDIA- | YNIFORMADO | 2022
QUINDIO
ALCALDIA
SUBESTACION DE
20 | 25 |EZU0B )| "Ton5 iciaEL | MoTo | HOND | XRESO | MUNICIPALDE | \j\icorMADO | 2022
0817. | F S A | 0ABS FILANDIA -
QUINDIO
ALCALDIA
25. | EZU05 | SUBESTACION DE HOND | XRE30
21 | ara. | | PoLIO LA DI | MoTO | FONP | XREST | mUNICIPAL DE | UNIFORMADO | 2022
FILANDIA -
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QUINDIO
25- XHWO HOND | XRE30 | PRESUPUESTO
22 0819.. 1F CAI SANTANDER | MOTO * 0 ABS PROPIO DIRAF | UNIFORMADO | 2022

25- XHWO HOND | XRE30 | PRESUPUESTO
23 0820.. oF CAlI SANTANDER | MOTO Y 0 ABS PROPIO DIRAF UNIFORMADO | 2022

25- XHWO HOND | XRE30 | PRESUPUESTO

25- XHWO HOND | XRE30 | PRESUPUESTO
25 0822.. 4F CAI SANTANDER | MOTO A 0 ABS PROPIO DIRAF UNIFORMADO | 2022

ESTACION DE
26- | XHWO HOND | XRE30 | PRESUPUESTO

% | os2s. | sF | POHCIAPUERTO | MOTO | "™ | ‘G aBS | PROPIO DIRAF | UNIFORMADO | 2022

ESTACION DE

25- | XHWO HOND | XRE30 | PRESUPUESTO

27 | ogza. | 6F | POLICPUERTO | MOTO | ™ | ‘Gaps | pRopio DIRAF | UNIFORMADO | 2022
25| XHWO HOND | XRE30 | PRESUPUESTO

28 | ogps. | 7¢ | CAIGRANADA | moTo | MONP | XRESY | PRESLPUESTO N iFoRMADO | 2022
25- | XHWO HOND | XRE30 | PRESUPUESTO

° | o6. | eF | CAIGRANADA | MOTO | )™ | hags | proPIO DIRAF | UNIFORMADO | 2022

30 | 25 [ XHWOT o) el mosque | moTo | HOND | XRE3D | PRESUPUESTO | niroRmADG | 2022

0827.. | oF A | 0ABS | PROPIO DIRAF
25. | 2ZDQ20| GRUPO GAULA YAMA | XTZ | PRESUPUESTO
31 | g2, | F QUINDIO MOTO | "La " | 250 | PROPIO DIRAF NEGRO | 2022
s2 | 25 |ZDQ21| GRUPOGAULA | o | YAMA | XTz | PRESUPUESTO AZULY | pomm
0830. | F QUINDIO HA | 250 | PROPIO DIRAF NEGRO
s | 25 |ZDa22 leggﬁ'&“a'&N voTo | YAMA | XTZ | PRESUPUESTO AZULY | o0
080, |, B | ot et HA | 250 | PROPIO DIRAF NEGRO
SECCIONAL
34 oggé #P3%3 | |NVESTIGACION | MOTO e ’égg f;i%spgg%elgg NEGRO | 2022
;s CRIMINAL DEQUI
No | SIGLAS | PLACA | ULTIMA_DEPENDENCIA | CLASE | marca | LINE [ ENTIDAD T op o e
CAMIONET
25- | Gkkar|  SECCIONALDE 1 \pick.up4 | cHEVRO | D- | AUTOPISTA| jyiror
1| orss 8 TRANSITO Y X4CABINA | LET | max| .SPEL | wapo | 2020
2 TRANSPORTE QUINDIO | X CABI CAFE S. A.
25. | JKX67 SECCIONAL soe | arn
2 | oo A INVESTIGACION | AUTOMOVIL | HYUNDAI | 252 | ST | GRis | 2021
. CRIMINAL DEQUI Bk
FRO | PRESUPUE
25- | osm2 CAMIONET STO | UNIFOR
3| oo | O5n COMANDO DEQUI . NISSAN NTRlE peten | T | gnz
DIRAF
7.2.4 Mantenimiento de Instalaciones.
6 [noior |
Uhiaies @
Impacto de Subetc E'F:': 1/ Mendas Lzrutios @ 63
Gestion D40
Patrulleros y/a Agertes @
B73
Capacidad
. Institucional
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Durante el contrato de mantenimiento a instalaciones policiales cuyo objeto fue el
‘MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y/O MEJORAS LOCATIVAS DE LAS
INSTALACIONES ADSCRITAS AL DEPARTAMENTO DE POLICIA QUIND@O CON
EJECUCION POR TRACTO SUCESIVO, A PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FORMULA
DE REAJUSTE” se realizd mantenimiento integral a las instalaciones policiales que
presentaban mayor nivel de deterioro en el Departamento de Policia Quindio.

UNIDAD VALOR MANTENIMIENTO

IAUDITORIO COMANDO 3 111.786.465,51
GENERAL COMANDO DEQUI $ 351.381.849,52
ESTACION SALENTO $ 194.284.262,76
ESTACION BUENAVISTA $ 170.547.421,21
SUBESTACION PARAISO $ 102.000.000
03 VIVIENDAS FISCALES $ 175.000.000
COLEGIO NUSEFA

7.3. Impacto de la Gestion.
7.3.1 Capacidad Institucional.

) |mo¥on

Gestion
Administrativa

Instalaciones |
e LRy $1.063.000.000
Mantenimiento instalaciones

e R R

El departamento de policia Quindio en la actualidad cuenta con el siguiente personal:
Oficiales: 63

Mandos del nivel ejecutivo: 528

Patrulleros: 873

Auxiliares de policia: 209

No uniformados:79

Total: 1752

7.3.2 Estimulos.

&) lnon {80 lsoion
—

: | ESTIMULOS AUPERSONALL |
Impacto de i L : o tmmr Impacto de
Gestin A i* : Gestién ’
e _ o L"[:i’,:‘ ‘.:r“AS

: idad | * copacidad AL A e
[ Insﬂtucioml - Iﬂsﬁhlﬂoﬂal ‘ _.“ L . TRELLA OF L4 DIFTCCION DF STGIROAR CIMEDAY S5 WHICKMIR TANGIH QUBNTIRY

IS Mozl Betmdon i gemen o porterad - Beamirian o N arromiron

5 S e e ]
En atencion a la Politica de Gestion Humana y Calidad de Vida Optima, la cual busca

brindar a los miembros de la Institucién una calidad de vida laboral y familiar, que impulse
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la excelencia profesional, a través de un liderazgo efectivo que reconozca los
desempefios sobresalientes de los integrantes del Departamento de Policia Quindio, se
gestionaron estimulos pecuniarios y no pecuniarios, en busca de fortalecer el bienestar
del personal de la unidad.

7.3.3 Bienestar social.
) noor | @ luon |
UNEA DE ADULTEZ |

\ Impacto de \
CTAD
_ PERSONAL IMPACTADO J Gestiéh PERSONALIMPACTADO )

Impacto de
Gestién

<136 ¢
ca
. A 2 | .89
. Capacidad S . 720 & 1600 Capacidad [ TR 300
‘ !nstimc!ona! : . . - _ . = !ﬂsﬁl.ugtbh_ifl 3

VIVIENDA FISCAL
BENEFICIADOS
hICIA

Para la vigencia 2021 con el apoyo del Comandante de Departamento a través del grupo
de Bienestar Social y Apoyo Psicosocial, se llevaron a cabo actividades enmarcadas en
Instructivo No 007 DIPON DIBIE 70 del 05 de abril de 2021, "PARAMETROS
INSTITUCIONALES FRENTE A LA ASIGNACION Y EJECUCION DE RECURSOS
DESTINADOS AL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL TRANSFORMANDO SOMOS +
FAMILIA, firmado por el Sefior General JORGE LUIS VARGAS VALENCIA, Director
General de la Policia Nacional, en el cual se establecen las instrucciones para la
ejecucion de los recursos asignados a las unidades de Policia para el desarrollo del
Sistema de Atencion Integral a la Familia Policial - SAFAP y el funcionamiento de los
servicios de Bienestar Social, impactando las lineas de Adultez, Familia y Juventud vy
Nifiez, en diferentes actividades a lo largo de la vigencia 2021.

De igual manera se encuentran en la unidad se cuenta con un total de 25 viviendas
fiscales de las cuales se benefician un total 85 personas, entre policiales y sus
beneficiarios, adicional a lo anterior se socializa la cartilla de convenios donde se informan
los descuentos a los cuales se pueden acceder los policiales y su nucleo familiar, la cual
se actualiza de manera bimensual.

7.3.4 Contratacion.

R 1
Tb{ HONOR

SER POLICIA

-

—zmmmmw

Gestion

' Minima cuantfa 34 $1.149.321.270,00
Administrativa | Selacclén abreviada blenes y serviclos de

| caracteristicas unlformes 40 #3-320.879.801,00

Seleccion abreviada de menor cuantia o6 $ 2.639.346.324,00

| Contrataclén Directa 03 4 34.191.618,00

S = i Licitacidn o o

Contratacion Presupuesto
| Eecutada TOTAL EJECUCION $7443739.0300 [P | 100

1DS-AC-0001 Pagina 14 de 27 Aprobacién: 30-08-2021
Versién: 5




ACTA - 032 - COMAN - PLANE - 2.25 QUE TRATA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2021 DEL DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO DENOMINADO “DIALOGO CON CAFE”.

De acuerdo al presupuesto asignado para vigencia 2021 y el plan de necesidades
generado, se realiza la programacion contractual para el cumplimiento de las metas
presupuestales y cubrir las necesidades del departamento de lo cual se realizaron 34
contratos por la modalidad de minima cuantia, 40 por seleccion abreviada de bienes y
servicios de caracteristicas uniformes correspondientes a las ordenes de compra, 6 por
seleccion abreviada y 3 por contratacion directa, con esto cumpliendo al cierre de la
vigencia con las metas proyectadas, cubriendo las necesidades y haciendo efectivo el
servicio de policia.

7.4. Acciones de Mejoramiento de la Entidad.
7.4.1 Incidentes Atendidos 2021

) [no¥or

Esta diapositiva muestra el balance con relacién a las PQRS recepcionadas por los
diferentes medios, de igual forma las conductas que presentaron mayor numero de
quejas, como se puede observar la deficiencia en el servicio de policia y abuso de
autoridad son las que tiene mayor numero de quejas donde se vienen realizando
actividades con el personal de socializacion sobre la importancia de prestar un buen
servicio con el fin de que mejore |la percepcion ante la sociedad.

Por parte de la oficina de atencién al ciudadano en coordinaciéon con los puntos de
atencion al ciudadano de los diferentes municipios se vienes realizando labores de
socializacion y concientizacién al personal de las unidades para mejorar la percepcion y
atencion al momento de atender los diferentes requerimientos de la comunidad.

Esta diapositiva muestra el balance con relacién a las PQRS recepcionadas por los
diferentes medios, de igual forma las conductas que presentaron mayor nimero de
quejas, como se puede observar la deficiencia en el servicio de policia y abuso de
autoridad son las que tiene mayor numero de quejas donde se vienen realizando
actividades con el personal de socializacion sobre la importancia de prestar un buen
servicio con el fin de que mejore la percepcion ante la sociedad.

Por parte de la oficina de atencién al ciudadano en coordinacién con los puntos de
atencidén al ciudadano de los diferentes municipios se vienes realizando labores de
socializacion y concientizacién al personal de las unidades para mejorar la percepcion y
atencion al momento de atender los diferentes requerimientos de la comunidad.
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7.4.2 Decisiones Disciplinaria 2021 quejas e informes Internos.

P | sy e T Lo R -
& ) | HONOR VIGENCIA ARG 2021
LT At e s ot R e T N )
2021
= 71 a3 as

Acciones de Procesos aperturatos 149 ‘TOTAL15S
mejoramiento Procesos Cerrados 159
de la entidad

Dentro o8 1cs 160 procesos caristos en £ ahn 2021 se vwan
nntersos 0nGs anleneed

SANCIONES DIECITLNARING EECLTADAS [DESICION £ FIRAE) DURANTE
2011

A DESTIUCON ] SUSPRNSION | RAUiTA L ANoNESTACIoN
A KRR CANDDRG  GAAGE
disciplinarias - PR o A S

B
2021 quejas e - s = e e . = b
informes
internos

En la vigencia 2021 el despacho Disciplinario apertura 149 procesos, dentro de los cuales
71 proceso fueron cerrados en archivo, 43 se inhibieron fe iniciar alguna accion
disciplinario. Dentro de los 159 procesos cerrados en el afio 2021 se ven inmersos afos

anteriores.

De igual forma se ejecutaron en sancion 45, entre estos 5 destituciones, 13 suspensiones,

20 multas y 7 amonestaciones.
7.4.3 Politica Integral de Transparencia Policial.

SERPOLICIA

1 ‘B:r HONOR

WAL BIELUIAGS
tasy

Acciones de
mejoraMiento ® ALDIENCIA VEllALE S
de la entidad i e : e} BAIOAS

wh - PERSONAL
SEmmtaen (1128

i Politica Integral i lacutarain 45 falosantsm aiéhivés  danclois
¥ in il La falta disciplinarta en que mds incurrld el personal policial en
de Transparencia L3021, fije ol incumplimienta ardenes.

Palicial . . ZEV ;: . - Secapacils (123) lunckenarios del Departamento en temas
3 disciplinarios v I3 faltas en las custes pueden varse inmersos

De la misma manera se capacité a los funcionarios del Departamento en temas
Disciplinarios y las faltas en las cuales se pueden ver inmersos al momento de cometer

alguna conducta contraria a la Ley.

7.4.4 Lideres y Defensores DDHH.

e )
R | SONOR

ACTIVIDAD

(1 Lider comunal i {Ritas de actuacion institlucional
Acciones de Lider camunitario aclivadas.

mejoramiel'lto Lider amblental Rulas de actuacion interinslivcional

7

0
Lider de mujerss avtvadas. H
de la entidad Lider Indigana (ESPOV con medidas pieventivas o
itlolal vigentes), |
HderoglgeLaTe) Revistus policiaies | Bgb
| Cursos o chuilas de autoproteccion 7
“framile acciones s UNP 7
|Intertocuciones. | 28
s Cool int iles. | 142
Lideres y i T s : "Reuniones del Consejo Taclico | 12
| -t - [Asesor.
Defensores Ui Policias aensibilizados yfo i 1.458

capacilados {
T oo e ey T

CARTIDAD: MRNOGA AR
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La coordinacién de derechos humanos trabaja bajo la directiva Operativa Transitoria 025
DIPON INSGE del 05/08/2021 “parametros de actuacion policial para el despliegue de la
estrategia de atencién a poblaciones en situacion de vulnerabilidad —ESPOV”, donde
fueron referenciadas 23 tipologias de liderazgo que caracterizan la promocién y defensa
de los Derechos Humanos, asi:

Lider Comunal.

Lider Comunitario.

Lider de Restitucién de Tierras.

Lider Campesino.

Lider de mujeres

Lider Afrodescendiente.

Lider Indigena.

Lider Sindical.

Lider Ambiental.

10. Lider Social.

11. Lider de victimas o desplazados.

12. Lider juvenil y de la infancia.

13. Lider Cultural.

14. Lider LGTBI.

15. Lider en Salud.

16. Lider Minero artesanal.

17. Comunicador defensor(a) de derechos humanos.
18. Abogado defensor de derechos humanos.
19. Defensor(a) o lider asociado a ONG.

20. Lider en implementacion de acuerdo de paz.
21. Lider movimiento politico.

22. Lider programa de sustitucion de cultivos de uso ilicito:
23. Lider religioso:

oSN B WN =

Para el afio 2021, no registro homicidio a lideres de ninguna Tipologia y en atencién a lo
dispuesto en la D.O.T 025 DIPON-INSGE, se activaron un total de 07 rutas de actuacion

institucional por presuntas amenazas presentadas a lideres del Departamento de las
referenciadas Tipologias, asi:

01 ruta - Lider comunal

01 ruta - lider comunitario

01 ruta - lider ambiental

01 ruta - lider de mujeres

01 ruta - lider indigenas

01 ruta -lider poblacién LGTBI

En relacion a las acciones de mejoramiento adelantas por la institucién se tuvo:

e un total de 07 rutas de actuacion institucional activadas a favor de lideres del
Departamento por presuntas amenazas conocidas en su contra - sin requerirse
activar rutas de actuacion interinstitucional.

e 119 medidas preventivas implementadas a integrantes de poblaciones vulnerables
de especial proteccion constitucional.

e 896 revistas y/o rondas policiales realizadas en cumplimiento a las medidas
preventivas.
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e 07 cursos y Charlas de autoproteccién, adelantadas por la seccional de proteccion
a favor de los lideres que se les activo ruta de actuacién institucional.

» 28 interlocuciones realizadas con integrantes de poblaciones Vulnerables.

e 142 reuniones de Coordinacion Interagencial realizadas con entidades
gubernamentales, ministerio publico y lideres (as).

e 12 sesiones de consejo tactico asesor de Derechos Humanos, donde se evallan
cada uno de los casos de amenazas presentadas y se realiza seguimiento a las
medidas preventivas implementadas, con pro de la garantia de la integridad y la
vida de los lideres (as).

e Se capacitaron 1.458 policiales adscrito al Departamento en temas de derechos
Humanos, trato diferencial y guia de atencién a poblaciones vulnerables.

7.5. Cumplimiento de Metas.
7.5.1 Plan de Accion.

§ [noor

Plunt Plan de Acclén 2021 Reglones y MEBOG

Cumplimiento
de Metas

DATOS B LA PLABIFIEACION
ot Wrosupimsin  lempn

* Plan de Accién

Para |a vigencia 2021, el Departamento de Policia Quindio ejecuté 150 tareas del plan de
accion 2021 Regiones y MEBOG, con las cuales se buscé el fortalecimiento de la
participacion civica, el relacionamiento con el ciudadano, la gestién territorial, la
planificacion del servicio, el fortalecimiento de perfiles y competencias, entre otros.

7.5.2 Metas e Indicadores.

Cumplimiento

de Metas

Metas e
Indicadores

{ indicadoras en '"wcf.f‘:g":s L 6 Indicadares en Indicadores en
rango Sipenor Sitistactorio rango Bésico rango Deficiante
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La unidad cuenta con 67 indicadores de procesos, de los cuales 7 fueron calificados en
rango Superior, 50 en Satisfactorio, 6 en Basico y 4 en Deficiente, generando los
respectivos Planes de trabajo y Acciones correctivas, con lo cual se busca mejorar el
comportamiento de aquellos indicadores que no alcanzaron la meta establecida.

7.6. Gestion Entes de Control.
7.6.1 Auditorias

- | HONOR
gl | SER POLICIA

MAPA DE PROCESOS TERCER NIVEL

¥

Gestion —

i ¥
Entes de £ Eg
control |
§ PATVENGON | NTELBeNGA | TVESTGRCION §
=] %
8 — .",H.mnﬁwnw. e !!E
- Blrcsianaserns 'g-:-u._u. Lopiuner ¢ :.......n.u.... | B
5 e e i
4 = E
L T _ PEOSEAnT AW EVALUACITM Y WT inea
Auditorias — Gt | G0 | e G s ien| G
ot 5 Entes de Control o
Auditorias Internas Audilorias Externas
Area da Control Interno
L e e e e e e e e a e

Durante el afio 2021, el Area de Control Interno realizé cinco auditorias al Departamento
de Policia Quindio, con las cuales se busca evaluar la gestion y el control de los procesos
e identificar los aspectos susceptibles de mejora, que permitan fortalecer el desempefio y
correcta ejecucion de los mismos, evidenciando 16 hallazgos operacionales, los cuales
fueron tratados mediante la metodologia de mejora continua, desarrollando las acciones
correctivas pertinentes y subsanando las novedades presentadas.

7.6.2 Planes de Mejora.

&) |nor

Acciones de
mejoramiento
de la entidad

Planes de
mejora

Acciones Corroouvis Agcclon ! Plunes do Trabaic
Reosultado de Auditorias  Resullado
ARCOI

stivi de Trabajo
cores do. Resultado de Indicadaores de
Procasos

Acciones de Mejora. En cumplimiento a la guia para la mejora, el Departamento de
Policia Quindio, durante la vigencia 2021, adelantd las acciones de mejoramiento
(Acciones correctivas y planes de trabajo) para la optimizacion del despliegue de los
procesos, con el fin de corregir las debilidades evidenciadas a través de las distintas
auditorias efectuadas por el area de control interno, al igual que los indicadores que
tuvieron baja calificacion, facilitando el cumplimiento de los requisitos en la Norma
Técnica Colombiana ISO 8001, la cual establece el sistema de Gestidn de calidad en las
organizaciones.
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1. La contratacion de los nuevos uniformes.

Respuesta: Es la transicién de este proyecto que tiene la distribucion de manera
programada en diferentes regiones y momentos, esto quiere decir que la Metropolitana de
Bogota esta en este momento adquiriendo el uniforme a todo su personal, se van hacer
consecuente a esto la distribucién a las unidades turisticas posterior a esto a las
Metropolitas y Departamento y para el departamento de policia Quindio ya esta la

programacion para los meses de octubre y noviem
uniforme azul para el DEQUI, esto ha sido un proce

bre se van a desarrollar la dotacion de
so dinamico de contratacion no es que

se valla hacer un mal gasto o se esté generando un mal manejo de los recurso, todos los
afios nos entregan este uniforme de dotacién, lo que se hizo fue no hacer mas verde si no

los recursos se destinado para la fabricaciéon de los
interpretacion que al comienzo que se comprd

uniformes azules, no sé, dado la mala
el uniforme azul algunas personas

manifestaban que se va hacer un la gasto administrativo, no, lo que se hizo fue frenar la
produccion y frenar la compra del uniformes verdes y el presupuesto se destiné para los

uniformes azules, para el Departamento de Policia
de octubre y Noviembre.

Quindio la dotacién esta para finales
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2. Soy Lider de la patria y de las veredas patria, villarozo y santa prita,
necesitamos mas acompafamiento y revista a ese sector, sobre todo a la
parte rural, debido a que por mi control como lider mantengo muy solo y
requiero mas presencia para el sector, ademas por mi condicion de lider debo
ejercer control y algunas personas que estan al margen de la ley no van de
acuerdo a lo que yo ejerzo, muchas gracias.

3. Rondas en las cuadras de los barrios florida y seguridad a los miembros de la
junta accion comunal.

Respuesta: sobre la pregunta 2 y 3 son casi iguales, Hemos venido articulando muy
seguramente ustedes han visto un fortalecimiento no solamente institucional si no
partidario con diferentes autoridades y organismos locales, dispuesto unos comando
situacionales que llevar todo el componente de la autoridad a los diferentes barrios va
policia, ejercito, transito, las galerias municipales y adicional eso dentro de las estrategias
de seguridad es fortalecer nuestra actividad institucional de los cuadrantes para poder
brindar mayor patrullaje mayor precepcion de seguridad y sobre todo cobertura, en las
partes rurales estamos articulando con la direccion de carabineros la presencia no
solamente el patrullaje en motocicleta si no también unos patrullajes montados de
carabineros que nos va a permitir esa cobertura en el area rural.

Hay un plan de trabajo dispuestos por el comando de seguridad ciudadana que esta
focalizado en fortalecer la accion en armenia, desde la Direccion General se han
priorizado algunas actividades que nos permita mejorar el servicios, asi mismo estamos
trabajando con la Administracion Departamental y la Administracién Municipal para el
fortalecimiento del componente de movilidad, la Direccidon General de la Policia nos
dispuso y nos autorizdé 15 motocicletas nuevas que seran entregada a la Estacion
Armenia, asi mismo se esta trabajando con la Administracion Municipal para comprar un
componente de motocicletas que muy seguramente saldran en este primer semestre y
con la Administracion Departamental también estamos formulando un proyecto que nos

permita brindar componentes en vehiculos y motocicletas para garantizar el servicio de
policia.

4. Que esta haciendo en Quindio en Departamento de Policia, para mejorar la
Imagen

Respuesta: Hemos fortalecido la imagen de la policia algunos vehiculos esta cambiado el
color que traian adicionar a eso el enfoque de comunicaciones estratégicas una
comunicacion innovadora que permita mas aceptacion a la cercania a la gente, partiendo
de eso nuestras érdenes y nuestras actividades institucionales van evaluando el proceso
de atencién del policia en el servicio, muy seguramente ustedes vieron la exposicién la
oficina de atencién al Ciudadano y control disciplinario, con la entrada en vigencia del
nuevo reglamento disciplinario tiene unas condiciones a un mas exigente, mas rigorosa
para el comportamiento de los policias de la institucién eso para mejorar el servicio.

5. ¢Como hacer para que los policias sean mas amables y profesionales en la
prestacién del servicio, Uds. hacen controles para verificar eso?

Respuesta: Pregunta viene consecuente con el tema de transformacion Institucional
donde se ha dispuesto dentro el fortalecimiento institucional un centro estandares que alli
nos va a referencia todo el proceso que se debe cumplir para la prestacion del servicio de
policia, todos los policias debemos pasa esas evaluaciones en ese centro estandares.
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Un centro de estandares que va tener la supervision y control con un ente externo,
personas externas no uniformadas que van hacer la evaluacién de nuestro proceso de
policia.

La garantia de los derechos, el respecto por los derechos humanos, el otro es el legitimo
de la fuerza somos una institucién que hace uso de la fuerza pero que son los espacios,
unas condiciones y unas acciones que se deben atender, también algo muy importante la
formacion de esos curso a la atencién al ciudadano ya estamos proyectados la direccion
Nacional de escuelas ya esta formulando todo ese pensum académico que nos permita a
nosotros atender, conocer y sobre todo participar estos cursos mandatorios para poder
mejorar la imagen y poder mejorar la atencién al Ciudadano.

9. Compromisos.

1. Realizar intervencién y mejoramiento de seguridad en el sector Centro y presencia
policial en el sector de CAM

10. Evaluacion.

» Se evidencid en la audiencia publica, el desarrollo dinamico y productivo de los
temas propuestos, con participacion activa de los asistentes en la evaluacion de
los procesos y procedimientos, objetivos alcanzados y recursos empleados por el
Departamento de Policia Quindio en la vigencia 2021.

» La Audiencia de rendicién de Cuentas cumpli¢ con los objetivos trazados por el
Departamento de Policia Quindio. El informe presentado por cada uno de los
responsables de proceso, fue presentado de una manera dindamica, con
herramientas modernas de presentacion, abarco la gestion de cada una de las
unidades comprometidas con los objetivos institucionales.

» Fueron entregados los formatos estandarizados de evaluacién de rendiciéon de
cuentas a 21 asistentes al evento, la cual pretendia valorar el cumplimiento de los
objetivos de la audiencia publica y el nivel de satisfaccién de los participantes, de
los cual se obtuvo la siguiente evaluacién por item asi:

¢Como se enterod de la realizacion de la rendicién de cuentas?

207

15-
O Publicacién en la
web
10+
& Invitacion
Directa
5..
0..
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é¢La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la rendicion de
cuentas fue?

Y V V V

2597

5 | Oclara

M confusa

10

......\]..- ,__!..__.Jl_

Clara

Informacién clara, precisa y adecuada.
La explicacion muy buena.

Fue claro y conciso.

Mas personalizada.

¢La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicién cuentas

fue?
2047F {
‘ |
1547 '
|
| |OAdecuada
1017 ;
| |Binsuficiente
é
5171 |
| |
0 | S O )
e Adecuada
> Metodologia positiva pudimos interactuar y aclarar dudas.
> Muy Buena atencion.
> Se tuvo oportunidad de aclarar inquietudes.
e Insuficiente
> Falta tiempo para debatir mas temas.
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¢El tiempo de exposicion con el informe de la gestién fue?

20+

154
O Muy largo
10- [l Adecuado
O Corto

25+ e S e

204

15 - [osi
104 B No

———————————
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» Como ciudadana pude retroalimentar la informacion.
» Porque nos resolvieron las preguntas con responsabilidad y eficiencia.
¢La rendicién de cuentas dio a conocer los resultados de la gestion?

25_1"_" s AT i T e st SRR TS R R M SR e i Pl

204

151 masi

ENo

104

» Totalmente claro, ya que surgieron ideas para trabajar con la comunidad.
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¢Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de esta institucion?

>
>

25 ——

Osi
ENo

Sin duda alguna magnifica experiencia.

Porque despegamos muchas dudas.

Proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta Institucion para contemplario en
la préxima rendicién de cuentas:

11.

Y

>

~
e

Felicitarlos por la informacién bien clara para nosotros los presidentes de las
Juntas Comunales.

Estrategias para fortalecer el pie de fuerza de la Institucion.

Conclusiones.

Se evidenci¢ el desarrollo dinamico y productivo de los temas expuestos, dando a
conocer a la ciudadania las gestiones realizadas por parte del Departamento de
Policia Quindio, en ambito operativa y administrativa, con un enfoque en derechos
humanos y paz, garantizando la legitimidad y control social sobre la gestion
publica realizada por el Comando para la vigencia 2021.

Se fortalecimiento el servicio de policia mediante la articulacion de las capacidades
logisticas y tecnolégicas de cada proceso, permitiendo el mejoramiento del servicio
en el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantes, logrando la
atencion de manera dinamica y oportuna a los requerimientos en materia de
convivencia y seguridad de la ciudadania.

El desarrollo de la Rendicion de Cuentas permitio fortalecer los lazos entre
comunidad y policia, creando un vinculo de confianza y transparencia en las
actuaciones institucionales al tener acceso la ciudadania a los resultados de Ia
gestién de la unidad.

Dentro del enfoque de derechos humanos como factor pondérate de la vigencia
2021 y las coordinaciones interinstitucionales e institucionales realizadas se pudo
salvaguardia la vida, integridad, movilidad y seguridad de los lideres sociales en el
Departamento de Policia Quindio.
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» Mi coronel bien lo dijo el Comando de Policia Quindio se comprometa a la

comunidad y a antes las autoridades politicas-administrativas en tener un

comando de puertas abiertas siendo receptivos antes las inquietudes vy
necesidades ciudadanas.

12. Soporte fotografico y videos.
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13. Listado de invitados.
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