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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
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Fecha: Neiva, 26 de marzo de 2025
Hora de inicio: 10:00 Hora de finalizacion: 12:00
Lugar: Auditorio Policia,Metropolitana de Neiva

ACTA- -COMAN-PLANE-2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CON ENFOQUE
EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ EN LA POLICIA METROPOLITANA DE NEIVA VIGENCIA
2024

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes.
2. Temas a tratar.
3. “Compromisos.

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. “VERIFICACION DE ASISTENTES

En las instalaciones de la Policia Metropolitana, ubicada en la Calle 21 No. 12 — 50 de la'ciudad de
Neiva, elcsefior Subcomisario Byron Rodriguez Rodriguez, jefe del grupo de Planeacion, realiza la
verificacion de la asistenciacde las personas a la Audiencia Publica de rendicion de cuentas de la
Policia Metropolitana de Neiva.

2. TEMAS A TRATAR

En la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2024 se tratardn‘los siguientes temas:

Ejecucion  presupuestal: Presupuesto’' de ingresos . y<'’'gastos
(funcionamiento, inversion y serviciocde la deuda) en ejercicio’detallado de

P
la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos ejecutados en
1 ingresos, compromisos y. obligaciones en gastos).

Presupyesto Estados financieros: De las ultimasc-dos (2) vigencias, .con-corte a

diciembre del afno respectivo.
Plan de Accién: objetivos; estrategias, proyectos, metas, responsables,
@ plan anual de adquisiciones y distribucion presupuestal de los proyectos

de inversion.

Cumplimiento Programas.'y proyectos en -ejecucion: plan operativo  anual de
de metas inversiones o el instrumento-donde se consignen-los proyectos de

inversién o programas-que se ejecuten en cada vigencia.

Informes de Gestidn: Informe del grado-deavance de las Poljticas de
4 Desarrollo Administrativo del Modelo Integrado de Planeaciony Gestion.

Metas ‘e Indicadores de Gestion y/o desempeiio: De \acuerdo con su

planeacion estratégica.

Gestion Informes de los entes 'de control que vigilan-a la entidad: Relacién de
todas las entidades que vigilan y los mecanismos de control que-existen al
interior y al exterior para hacer un-seguimiento efectivo sobre la gestion
de la-misma.
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Procesos contractuales: Relacion y estado de los procesos” 'de

Cf contratacion.
< 9 Gestion_contractual: Numero y-valor de los contratos terminados y en
ejecucion.
Contratacién
ra'{-f‘-‘“ Cambios en'el sector o en la poblacién beneficiaria: A partir de las
4,. I evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos que ha
Impactos de tenido la poblacion o la-ciudadania en el sector o-en el territorio.
la Gestion
E.:éf Planes- de ‘mejora: Informacién(sobre las acciones y-la elaboraciéon de
planes de mejoramiento a-partir de los multiples requerimientos: informes

Acciones de 7 de organismos de control y PQRS.
mejoramiento
dedaentidad

Fuente: 1DE-PR-0023 ‘procedimiento Rendicién de Cuentas.

l. Introduccion

La rendicion de cuentas estd enmarcada-en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley
489.de 1998 se establecid que todas las entidades'y organismos de la administracion publica
tienen la obligacion de desarrollar su gestion ‘acorde con los principios de la democracia
participativa y democratizacion de la gestiéon publica, para lo cual-dichas organizaciones deben
realizar la rendicion de cuentas a la-ciudadania.

En “concordancia con_el\ 'articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, como 'parte del ejercicio de
transparencia en la-administracion publica, {a Policia Nacional socializa los resultados de la:gestion
que permitieron'el cumplimiento de la, mision durante la vigencia 2023.

Decconformidad con el articulo 48 de la ley 1757 .de 2015, la rendicion ‘de cuentas propicia
espacios para socializar'y retroalimentar los resultados de la gestién publica a los ciudadanos,|la
sociedad civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocion del dialogo.

Bajoeste contexto, se plante6'la aplicacion de la audiencia publica como un ‘espacio de dialogo
en el cual se exponen-los resultados de la.gestién 2024 como: Presupuesto, Cumplimiento de
metas, Resultados'de la Gestion, Contratacion, Acuerdos de Paz, Acciones de mejoramiento,
propiciando un‘espacio para la interlocucion y deliberacion colectiva con los grupos.de-valor; para
garantizar' los derechos de los.ciudadanos, actividad que‘se realizé el dia 26 de marzo de 2025,
a(partir de las 10:00 horas'en el Auditorio de la Policia Metropolitana.de Neiva, ubicado en la
calle 21 No. 12 — 50 barrio Tenerife de la ¢iudad de Neiva, la cual se realizara presencial y.de
manera virtual'mediante la plataforma teams y facebook live, como herramienta tecnolégica de la
informacién’y de las comunicaciones.

En el marco de la transformacion institucional el decreto 113 del 25 de enero del afo 2022
modifica la estructura organica de la Policia'Nacional con el fin de ajustarse a nuevas realidades
del pais .en materia de convivencia'y seguridad ciudadana, estos cambios implican ejercicios
metodoldgicos y también de escucha activa de nuestros policias, reserva policial, familiares de
los uniformados, lideressociales y comunidad en general.

La informacion-que se proyecta se_extrae del informe de gestién del sefior comandante de la
Policia (" ‘Metropolitana de Neiva, el cual reposa,.'en la pagina web" Institucional
https://www.policia.gov.co/neiva/rendicion-cuentas enatencion a la ley de transparencia y acceso a
la informacién publica:
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Se informa a los_asistentes de la rendicion de cuentas de manera'presencial y virtual, que ‘estan
disponibles. los-canales de comunicacion a través de la plataforma Microsoft Teams>y Facebook
Live, 'y que apareceran en_el'chat de la transmisidn; todas las preguntas: que surjan en esta
audiencia publica y que seran resueltas a través de los canales internos‘y.seran remitidas resueltas
a las cuentas de.correo personal registrados previamente. De igual-forma se podran registrar las
peticiones,;~quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones: que se generen en desarrollo de esta
actividad, asi mismo se hace la invitacién para diligenciar el formato de evaluacién de este evento
a' través de los medios disponibles para- su--diligenciamiento ya-que para la Institucion~es
fundamental conocer la opinién de los_ciudadanos acerca de este evento.

ACCIONES REALIZADAS PREVIA RENDICION DE CUENTAS:

ETAPA SOPORTE

e Acta de conformacion del equipo organizador. Acta No. AE-2025-004001-MENEYV del
03/03/2025

e, Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés. Soporte en Excel,
realizado por el equipo de organizador de la rendicidon de cuentas.

e Encuesta-“Consulta de las tematicas-de interés.
se aplico con 15 dias de antelacidn adarendicion de cuentas.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&s
ubpage=design&id=ct6t7x8Kq0-6P6CCaQHTv4-
gAZ86ApFra2Md> RXsWVUREo0zOUNaSDNTSzRMVUsxVEQ1MUINUVZDQi4u

ETAPA DE
APRESTAMI
ENTO

e Publicacion del informe de rendicién de cuentas previo evento. GS-2025-018417-
MENEV

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/2025-
03/Informe%20previo%20a%20la%20audiencia%20p%C3%BAblica%20rendici%C3%B3n%20
de%20cuentas%20vigencia%202024 0.pdf

e Presentacion para la Rendicion (de Cuentas. Documento “elaborado por la
dependencia de planeacion MENEV.

e Orden de servicios: No. 013 MENEV-PLANE del 20/02/2025

ETAPA DEL e Banner-de invitacion a la Rendicion de Cuentas en el !Portal Web Institucional.

DISENO Y https://www.policia.gov.co/neiva/rendicion-cuentas
PREPARACI e Link para el fortalecimiento de la recepcion de PQR2S. GS-2025-018406-MENEV
ROET‘IIIZ:))EIIIBAN https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kqg0-
DE 6P6CCaQHTIIKDVFEWNOBOMPEESIOEIKXUNEpPIOTZISIU4T|BJVOIBNOFMTOIYTOS
CUENTAS RVidu
e Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de cuentas. Soporte en
Excel, realizado por el comando MENEV.
ETAPA DE e~ Video de gestion de lacunidad previa iniciacion de la rendiciéon de cuentas. Correo
EJECUCION GUCOE
DE LA
RENDICION e Material fotografico y de video, que soporta la realizacién de larendicion de cuentas.
DE Reposa en GUCOE MENEV.y al final de la presente acta.
CUENTAS

Fuente:-1DE-PR-0023 Proceso rendicion de cuentas.

Il. Medios de:Convocatoria y Difusién

Con el animo de plasmar las 6rdenes'y compromisos por cada uno de los comprometidos en el
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desarrollo de la rendicién de cuentas, se elaboré la Orden de Servicio 013 MENEV-PLANE del
20/02/2025 “Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Policia Metropolitana-de Neiva de
la vigencia 2023, con enfoque-en derechos humanos”, en la cual se asignaron-responsabilidades
generales y especificas (por parte del sefior comandante de la unidad;/a‘los comandantes de
estaciones, jefes_de‘dependencias y especialidades, que conforman la Policia Metropolitana-de
Neiva.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
POLICIAL PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA ACTIVA
GREMIOS, ASOCIACIONES Y SECTOR PRODUCTIVO

COMUNIDAD

ORGANIZADA MEDIOS DE COMUNICACION
RAMAS DEL PODER El;_’g%&m -
ESTADO | PUBLICO LESISLAT

ORGANOS DE CONTROL | ORGANOS DE CONTROL
El listado discriminado se encuentra en el anexo 1.

Para la convocatoriacse utilizé diferentes medios de convocatoria y.difusion para la socializacion
del evento, donde se publico el banner de informacion, asi:

Publicacion del Banner de invitacion se publicara endaPagina WEB de la Policia Nacional.
https://www.policia.gov.co/neiva

RENDICGION

DE W
CUENTAS
26 de marzo de 2025 m X gier o T ” .
Q 10:00 am Calle :;ﬂ :rfffz-so B:rr.l'a ren‘::-'::efm
PRESIDE:, cogaiii jom pumcoust s sxiii—

Fuente: Comunicaciones estratégicas - MENEV

El dia103/03/2025, se realizé la publicacion del Banner-de invitacion se publicara en la Pagina
WEB de la Policia Nacional https://www.policia.gov.co/neiva Igualmente se activd por medio _de
Google Forms, el-banner de consulta a laciudadania sobre aspectos generales de la rendicion de
cuentas, tipo--encuesta para la inscripcion de invitadosy ‘consulta ciudadana-para que las
personas que estaban interesadas en participar -de“la audiencia publica’'se registraran y
manifestaran los temas'de interés requeridos)para ser interiorizados ‘en el desarrollo de. la
rendicion de cuentas, el formulario consto'de datos personales del ciudadano y 10 peguntas de
seleccién-multiple asi:

CONSULTA CIUDADANA RENDICION(DE CUENTAS MENEV 2024
“CONSULTA TEMATICA DE)INTERES”

Con el proposite que los grupos de valor (lnvitadoS)/d la audiencia publica de rendicion de cuentag-2024”c0rf enfoque de derechos humanos y paz”, de
la Policia Metropolitana de Neiva, paga qlie'sean participes activamente al evento, los invitamp& &eScoger cinco (5) de los diez (10) temas de su interés,
para que sean incluide en eLevgnito, reclierde que su participacion es muy importante gara nosotros,

6. Seleccione una o varios temas que estime de mayor inteses Bara ser tatados durante el
desarrollo de la Audiencia Publica Rendicisn de Cupntas de la Palicia Metropolitana de

Terma 1: Gecucin prespussts
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TEMATICAS DE INTERES PROPUESTAS PARA SELECCION DE LA CIUDADANIA

6. Seleccione cinco (5) de los diez (10) temas de su interés para que sean incluido en el evento, para ser tratad
os durante el desarrollo de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva, rec
uerde que su participacién es muy importante para nosotros.

@ Tema 1: Ejecucion presupuestal 64 I~ .
P T.ema 2‘: Programas y proyegtos-en s S

ejecucién
@ Tema 3: atencién al ciudadano 93 .
- Tgma 4 Netaf e Indicadores de Gestion v —

y/o desempefio
@ Tema 5: Actuaciones disciplinarias 57 [ E—

Tema 6: Prevencion y participacion -

55 Al ™1

ciudadana
@ Tema 7: Derechos Humanos 51 D

Temar8: Aplicacion de la ley 1801 de 2016 51 I

CNSCC
®' Tema 9: Sequridad Urbana y Rural 1ot LAY
@ Tema 10: Prevencion y violencia de género 52 B\
® Otras L}

0 50 100 150

A continuacion, relaciono las cinco;(5) tematicas de mayor-interés escogidas porla- comunidad,
para ser'tenidas encuneta en la'audiencia publica de rendiciéon de cuentas vigencia 2024.

No. INTERES TEMAS DE MAYOR INTERES PERSONAS INTERESADAS
1 SEGURIDAD URBANA 'Y RURAL 101
2 ATENCION'AL CIUDADANO 93
3 EJECUCION PRESUPUESTAL 64
4 ACTUACIONES DISCIPLINARIAS 57
5 PREVENCION Y-PARTICIPACION CIUDADANA 55

De las 215 personas.inscritas, el item de seguridad urbana y rural fueel mas seleccionado conluna
puntuacion de.101,“seguido de atencidn;al-ciudadano con una puntuacion de 93.

Asi-mismo, a través del siguiente link, los ciudadanos, accedieron a formular sus Preguntas,
Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS).

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ct6t7x8Kq0-
6P6CCaQHTIIKDVF6WNOBOMPEESIOEIKXUNEpIOTZISIU4TiBJVOIBNOFMTOIYTO5RVi4u

2. ‘A'fravés del siguiente enlace usted podra registrar propuestas, peticiones,
quejas, reclamos, reconocimiento del servicio policial y sugeréencias.

Clic aqui

https://forms.office.com/r/FB}Pvhuf9v?origin=lprLink

Rendicién de guehktas Vig - 2024
Registro deG@rapuestas-preguntas
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PROGRAMA PARA LA RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE
NEIVA VIGENCIA 2024.

1. Himno Nacional de la Republica de Colombia (2 Minutos).

2. Invocacién por parte del Senor presbitero Santiago Rivas Rivas, capellan castrense Policia
Metropolitana de Neiva (2 Minutos).

3. Minuto de silencio{por nuestros hombres-y'mujeres policiales, que' han ofrendado su vida
en cumplimiento de su deber. (1 Minuto)

4. Video institucional (Donde.se refleja la labor diaria’'de nuestros hombres-y mujeres
policiales) (3 Minutos)

5. Apertura y bienvenida a la rendiciéon de-cuentas Vigencia 2024, a cargo del sefior Coronel
Héctor Jaira Betancourt Rojas Comandante de la Policia- Metropolitana de Neiva.' (E) (5
Minutos).

6. (Intervencién del sefior Teniente coronel Oscar‘Humberto Aguilar Carvajal Comandante
Operativo del Servicio de Policia - Tematica Gestion Institucionall resultados de gestion,
metas e indicadores de seguridad ciudadana, educacion y prevencion (20 Minutos).

7. Intervencién del sefior Mayor David Adrian Arce Cuenca jefe Area Logistica y Financiera —
Tematica - Gestion Administrativa - Resultados' de la gestion administrativa, gestion
territorial, ejecucion presupuestal y contractual.’(15 Minutos)

8. Acto cultural (baile parranda campesina) a cargo de la academia de danzas .Arlex
Amézquita (15 Minutos)

9. Intervencion del sefior Subteniente Leisderman Alexis Suarez Carvajal Asesor Juridico del
Servicio de Policia_=Tematica - Legitimidad''y confianza Integridad y protecciéon en
Derechos Humanos, poblaciones vulnerables y acciones de mejoramiento. (10 Minutos)

10. Resumen gestion del comandante vigencia 2024, a cargo-del sefior Coronel Héctor Jairo
Betancourt Rojas Comandante de la Policia Metropolitana de Neiva (E) (10. Minutos).

11.Preguntas (2) de los asistentes a la rendicién de cuentas (20 Minutos)

12. Conclusiones de:larendicién de cuentas a.cargo del sefior Mayor Néstor Javier
Cardenas Vargas jefe regional de control interno No.2. (10 Minutos)

13. Himno:Policia Nacional (3 Minutos)

lll. Resumen de los temas tratados

En las instalaciones de la Policia Metropolitana de Neiva, ubicada.en’la Calle 21 No. 12 <50 barrio
Tenerife de)la ciudad de Neiva, el:26'de marzo de 2025 a.partir de las 10:00 horas; en el Auditorio,
se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién.de-'Cuentas presencial y virtual vigencia 2024,
precedida por parte ‘del sefior Coronel Héctor Jairo Betancourt(Rojas Comandante, Policia
Metropolitana de Neiva (E), contando-.con una participacion total 137 personas de las 'cuales de
105 ciudadanos asistieron de forma presencial y 32 de manera virtual, representando a los grupos
sociales objetivo de la Policia Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico
administrativas, comunidades indigenas, entidades estatales, veedurias ciudadanas, medios. de
comunicacion y'ciudadania en general).

El cubrimiento del evento se utilizaron los medios-informativos tanto internoes-como externos, asi:

Se realiza. “transmision en vivo, a través de la ! ‘plataforma Microsoft.| “Teams
menev.gutic@policia.gov.co, y. Facebook Live, con un total \Un total de (32) treinta'y dos personas
participantes en la AudienciaPublica que se realizé-online, con una interaccién ciudadana del 10%.

NUESTROS LOGROS

El sefor Coronel Héctor Jairo Betancourt Rojas. Comandante Policia Metropolitana de Neiva (E),
realizé la apertura de ‘la Audiencia Publica de'Rendicion de Cuentas Presencial y Virtual, de la
vigencia 2024; extendiendo un cordial y afectuoso saludo de bienvenida a todos los ciudadanos
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participantes de la audiencia publica, incluyendo a todas las personas'que seguian la transmision
a través de la herramienta tecnoldgica Microsoft Teams y Facebook Live.

El sefior oficial dio a conocer la importancia .del-'evento; teniendo .en/cuenta que en este
escenario, las gestiones realizadas durante:la vigencia 2024, frente a la convivencia y seguridad
ciudadana de os 'municipios de Neiva; Aipe, Palermo y Rivera, ‘que hacen parte dela Policia
Metropolitana.

Es importante mencionar que el grupo de “Comunicaciones estratégicas presentd un_.video
introductorio a la.rendicion de cuentas, dela'gestidon gerencial, administrativa y operativa asi:

La Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas de la vigencia 2024, se dividié en-tres bloques:

Bloque I. Gestion Institucional
Bloque Il. Gestiéon Administrativa
Bloquelll. Legitimidad y Confianza

Exponiendo los resultados de la gestion 2024, .como: metas e indicadores de seguridad, balance
de los programas de prevencion y educacién ciudadana, ejecucién presupuestal y_contractual
integridad (y" protecciéon en derechos humanos, poblaciones en situacién de_ vulnerabilidad y
planes'de mejoramiento, propiciando un espacio para lainterlocucién y deliberacién colectiva con
los grupos de valor, para garantizar los derechos'de los ciudadanos.

A continuacion; se presentan las ayudas de los ponentes gque realizaron la intervencion en cada
uno de los bloques que hacen-parte de la rendicidon de cuentas vigencia 2024,

Audiencia publica
RENDICION DE CUENTAS
Panelistas

Coronel Tenie Coronel

Subteniente
Heéctor Jairo Betancourt Rojas Oscar Humberto Aguilar. Carvajal David Adrian Arce Cuenca Leisderman Alexis Suéarez Carvajal
Comandante Policia Comandante Operafido'del Jefe Area Lagisticay Asesor Juridico del 8arvicio
Metropolitanade.Neiva (E) Senvicie e Policia Fingriciera deRdlicia

Bloques temdticos

Apertura rendicion de cuentas Gestion Institucional ini g Legitimidad y confianza
Contextualizacion y resolucién Resultados de gestion, metas 5 s de [: Integridad y proteccién en

de preguntas, compromisos. e indicadores de seguridad inistrath 3t Derechos Humaros,
ciudadana, educacion y itorial, 10 poblaciones wulnerables y
prevencion. presupuestal y contractual. acciones de mejoramiento.
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Bloque
‘ ~2 .

Gestion Institucional

“Resyltados de gestion, metas e
indicadores de seguridad ybalance de los
programas de prevencion y educacion
ciudadana”

Da inicio a la presentacion del primer bloque “Gestion Institucional”, el 'sefior Teniente Coronel
Oscar Humberto 'Aguilar Carvajal, Comandante Operativo.del' Servicio de Palicia, 'con los
resultados'de gestion, metas e indicadores de seguridad-ciudadana, educacién yprevencion y el
balance de gestion operativa:

Municipios con mayor
nUmero de registros

2547

Denvuncias virtuales
instauradas

Incidentes recibidos O\\@X
promedio diario \—

» 97 Neivg

» Lex'Rivera

Se convirfieron
en noficia criminal

» 1% Palermo

“Respuesta » 1% Aipe
2 investigativa

en dias

N
ran

_ G
ALY ra en los gé(kﬁ%nicipios q_ues'
2 Ko § la Poh&;ig(\ﬁ\ehopoliiqn%‘c@ﬁ\eiva o
: . ‘\0\1 ruenh:|mmdénsunmmggps(g>‘mlde:nvestrgaeiénc:-imm.ljy;.rﬁ&\![m

Encla’ vigencia del 2024, -en “Sistema Nacional de! Denuncia Virtual jA-Denunciar!, fueron
recepcionadas un total'de 2647, equivalente'a 'un promedio diario ‘de siete (7) denuncias
recibidas, de las cuales el 34%, se convirtieron en noticia criminal,
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Lucha confrgi@eri- 17«1, - 11, SErrays i
s 9 casos 3
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\

Fuente: Infcrrrucﬁ;‘(?%fmda por la Seccional de I.':ves!igaciérmng: SUIMvigencia 2024 ~X

En la lucha contra el Cibercrimen: Se atendieron un total de 190 casos de delitos informaticos,
190 casos de incidentes informaticos, en)'las principales plataformas Facebook, Instagram vy
WhatsApp, . para suplantar informacion; igualmente se  logré capacitar a 530 ciudadanos y
estudiantes sobre delitos informaticos y se dictaron 17-charlas de ciberseguridad de forma virtuales
y(presencial, con el personal-de delitos informaticos'de la Seccional de Investigacion Criminal.

Eope Estructuras
Criminales

Avaluados en

Inmuzebles m3i|9)995 | \O\‘QS
ocupados NS pesos \‘:3‘)(\‘ 1

Avaluados en

33 ‘I “\u?‘f‘

mi"ones Titulo valor
de(pesos —©

o\l @?\“ B . (\‘D\J N .::h -?—- (\6
e - i S e o ANNS
A ngﬁb echvrd%&% :nveshgocﬂ%@(ﬁ(}immal N

Fuente: Informacién sughﬁﬁ}]p‘?ru Seccional de Investigacién Crimingl Sy 0 i 2024 ~O\ :\-0 AN\«

Afectacion de las finanzas y Economias criminales: La Policia Metropolitana ‘de Neiva, a través
de la Seccional de Investigacion Criminal, en desarrollo a los diferentes ‘programas metodolégicos
en asocio con- la-Fiscalia General de la-Nacién, generaron .una afectacion de las finanzas y
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economias criminales, logrando la desarticulacion de dos (02) estructuras dedicadas al trafico de
estupefacientes, de los cuales se registraron dos (02) inmuebles ocupados, Avaluados en 300
millones'de pesos, un (01) titulo valor avaluado en 33 millones de pesos.

Expendios erradicados :
94 de estupefacientes ve CIC|en 4
Kg estupefacientes ‘ =% ‘ 'R ’

4.4] ] | incautados. ol | o= 'Il \ ‘
488 Capturas en ;

| flagrancia

45 Capturas por
orden.judicial
81 | Allanamientos

236 Armas de fuego I
| ilegalesiibeautadas '

378, 1200 rewe:
: intervenidos

beneficiados,

lucha con’rra
est

\€omunas
impactadas

_Ofganizaciones
\“desarticuladas

Fuente: Informacién suministrada pexla Seécional de Invastigacién Crminal SUIMERAa2024

Lucha contra el trafico de estupefacientes: Durante la-vigencia 2024 la Policia_ Metropolitana de
Neiva, desplegd acciones en-contra de las organizaciones delincuenciales dedicadas al trafico vy,
comercializacion de, estupefacientes en menores cantidades, logrando la erradicacion de<94
expendios de estupefacientes, en siete (7). comunas de la ciudad, la intervencion de 200parques y
37 entornos'educativos beneficiados 'a través de los programas de prevencion y el programa abre
tus ojos;'igualmente se logré-la desarticulacion de cuatro (4) organizaciones dedicadas al trafico de
estupefacientes, logrando' un total de 4.411-kilogramos de estupefacientes incautados, ,488
capturas en flagrancia, 45 capturas por orden judicial y 81 allanamientos realizados.

Capiurqs por
hurfo a celulares

. \ Desarticulacion de la
1, banda por
U edas el delito de hurio a
>QON celulares
Comparendos

Relacionados con

o $HPos méviles y I €01 2 5 Celulcres Q4 getviares
seguridad de las persénas ineautados Orecuperados

Fuente: Informacian s'.Jrri'*isI‘QDﬁ&LﬁbF!é Seccional de Investigacién Cﬁniﬂuéglqrﬂvgencla 024
A\ A\\
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Estrategia contra el hurto de celulares: Para la vigencia 2024, se logré la desarticulacion de una
(01) estructura delincuencial dedicada al hurto, receptacién y manipulacion de teléfonos celulares.
Esta actividad operativa'permitié la captura de cuatro (04) personas que conformaban la banda
delincuencial, igualmente se lograron en‘diferentes planes operativos, la incautacion ‘de 119
equipos terminales méviles, 335 comparendos relacionados ‘con equipos moviles, recuperacion de
96 teléfonos celulares, y se efectuaron 33 capturas porlos delitos de hurto a celulares.

Luchaifrontalcontraiel

SCEUSSIO ACRE XIS H

| No se . Q&ecuestro
presentd’i exiorsivo

15

Casos.dé'extorsion

resuelfos
Captairas por \
extorsion e _ _
Jomadas de Mdas d
quda 553 prevencion s % Millones de pesos
desarticulada 147.07 1= $5-443'914'3%§0nh’03 evitadds

Fuenie: Informacion suminisfrada pér el Grupo de Accién Unificada por lodibstad Personal GAL LAigencia 2024

Lucha' frontal contra el secuestro y la extorsiéon: En lo referente al delito de secuestro se
registraron 25 capturas ‘por extorsiéon, 15 casos de extorsion resueltos yla desarticulacion deiuna
(01) banda dedicada a este flagelo, permitieron reducir el secuestro extorsivo en un_100%, y la
reduccién dela-extorsion en un 100%,‘evitandose el pago de$-5.443.914.345 millones de pesos.
Igualmente en el marco de los'planes de prevencioncen‘contra de la extorsion-y el secuestro, se
realizaron 553 Jornadas de prevencion, lograndobeneficiar a 147.011 personas.

Las llamadas a lalinea gratuita 147, las_campafas en cada uno-de'los cuatro (4) municipios, el
trabajo articulado entre GAULA Huila‘y'los organismos judiciales y ante todo el valor-ciudadano a
través de-la denuncia, permitieron-la reduccion del secuestro extorsivo y la_extorsion, brindando
mayor tranquilidad a los habitantes del territorio huilense.

- > seguridady .

3 et ive civdadana

| et 14
31 %] giiemiee o CE

30 Casos resueltos ge
98 presentadas

Igualmente se logrd
reducir
8 7 Reduccion del \
O hurto a residencias
4 7 Reduccion delhurto K3 N
O| g motociglétas 4 T

15 7 Redu&cion del \]fj 3
hodte a personas X0 icicioN\
. O(bﬂpfurus por horl"'l‘ls\lg‘g

Capturas por el o =
delito de homicidion§ B4 Con detencion( &' A g j; SR e
5 = inframuros En liberfad domiciliaria
1 2 F'agrancla 470rden JUG'CQI Fuente: Informacidn suminstrada porjd Sacgional de Investigacidn Crminal SLIMNyigenéia, 2084
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| Operaciones
ejecutadas

75 Capturascen el desarrollo
deeperaciones

23 Allanamientos
realizados
6 -I _Con detencion
N\inframuros

‘I 4 Con detencign
domiciliaria

\\’0‘ ; < (A o™
; (o g, S
§\ peracmnes : w Hurlo a personas, m clo, 807 oe!@ﬁ;\:o e
l&e por delitos 5 © residencias, mgBa icletas, % eéstupefaaen'res
sexuc:les \(\- celulurqg@&lomon 3( ¢
Fuente: nfomcbnsdmmtmd\q@‘eccbml c!einveshgnc»oncmmmlsul 2 ‘.‘ngo(\ \_0\1

Operaciones para reducir_el 'delito: La Policia Metropolitana de Neiva. con el despliegue y
ejecucion de sus operaciones sostenidas, dirigidas a reducir y mitigar cel' actuar delictivo de los
Grupos de Delincuencia Comun y Organizada GDCO, durante-elafo 2024 se ejecutaron 22
acciones operacionales que arrojaron.como resultado 75 capturas, el 83% de las operaciones fue
contra el‘hurto a personas, comercio, residencias, motacicletas, celulares y extorsion y el 100% de
las©peraciones fue por delitos sexuales y 80% por trafico de estupefacientes.

alance
C?perq Vo
1368 icioncis™
420 sl
223 ?Qgtopferodos

Cc:piuras "

29| Vehidulos redlizadas) = -«
recuperados
Casos de ,ax
‘I 82| mercancia :\0\,‘{&
recuperada o™
NN Q-

\%Ios de Capturas por O\E 0
ok j— \0? frafico de \ 25 1 @@gb
464%]3@“ ﬁ‘scgﬂ?aqg?;% 33 | esm%%q@ = ‘ %3 | m(;:s 156mes
pRN PN

Fuente: Informacion suminstrada MSE@DI’MI de Investigocion Criminal SlJIMvigeneid @S

Incremento 'de los resultados operativos: Igualmente en el balance operativo agrupd el esfuerzo
de toda'la oferta institucional de-la Policia Metropolitana‘de Neiva en lo corrido.de’la vigencia 2024,
logrando un total de 1.786, 'capturas por todos los delitos, igualmente los siguientes resultados, asi:
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Capturas en flagrancia — 1.366

Capturas por orden judicial — 420

Motos recuperadas — 223

Vehiculos recuperados — 29

Casos de ;mercancias recuperadas -'182

Armas de fuego incautadas —251 (236 ilegales — 15 legales)
Capturas por trafico de estupefacientes — 533

Kilos de estupefacientes incautados — 4.411

4.070

Comportamientos
contrarios a la y
~convivencia aplicados -

El comportamiento portar
armas cortantes, punzantes,.
el mds sancionado, con e Dl

‘I 893CCISOS incavtadas

il B

Armas Neumdticas
incavtadas

Feente: Informacion suministrada paor &l Registro Macional de Medidas Corectivas M ENEYvigencia 2024

Coédigo-Nacional de Seguridad y‘Convivencia Ciudadana: El Cédigo Nacional de Seguridad
y.(Convivencia Ciudadana es una de las herramientas que nos ayudan a prevenir hechos
contrarios a la convivencia, es asi como.en‘'el 2024 el personal ‘uniformado de la Policia
Metropolitana de)Neiva, aplicé 4.070 comportamientos contrarios'ala convivencia.

El.comportamiento portar armas cortantes, punzantes, el mas sancionado; con 1.893 casos,
permitiendo incautar el mismo numero de armas blancas.

Igualmente se' realizaron 625 comparendos relacionados\.con rifias y 9, comparendos e
incautacion de armas traumaticas incautadas.

: __Resultadoscdel ' Cadigo Naciondt:de Seguridg
(o y Convivencia Civdadan i G s e Zie s i

e Articulo 27. Comporfamientos que ponen enresgo la vida s integridad, numeral 6. _ 1893
farmas blancas).
Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidada e integridad del espacio - 602
pUblico, numerales 7, 5, 13, 14. (Consumo sustancia Psicoactivas)
Articule 27. Compeortamientos que ponen enriesgo la vida e integridad. numerales - 625
1.2, 3.4, (Rifias)
Articulo 35. Comportamientos gue afectan las relacione: enfre las personas y las - 237
cutoridades, numerales 1. 2.2, 4. 5. . (Irespeto a la avtoridad).
Articule 5. Comporfamisentes que afectan la seguridad de as persongs vy sus blenes - 3385
relacionados con'equipes ferminales moviles.numerales 1 (R P
Articulo 38, 92,93, 74 . Comportamientos gue afectan las relaciones entre las - 213
cersonas v los auforidades, numerales 1, 2,3, 4.5, é. ( Cierre de establecimientos)
Articulo 124, Comportamisntos que gonen enriesgo la convivencia porla fenencia - va

\ .de animales, numeral 1,3, 4, 7.

otros compcrendos realizodes por diferentes causas. . 78

Arhculo 27, numeﬂ:l! 7 por‘tar armas neumaticas, de dire. de fogueo, de letalidad 9
reducida. l

Total comparendos realizados en la vigencia 2024 4.079 C

Fuente: Informacidn suminstrads por =l Registro Nacional de Madidos Comactivas WE i
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De acuerdo a'los 4.070 comportamientos contrarios a la convivencia y seguridad-ciudadana, en
el siguiente grafica se describen-los resultados del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, por cada uno-de los articulos sancionados.

SERVICIO DE POLICIA
orientado al .

I CIUDADANO

“Balance de los programas de
prevencion y.educaciéon
civdadana”

1% &

Aumento

Nifios, ninas vy
adolescentes
victimas de deli{os

54

Capturas y
aprehensionegs

por delifes.contra
NiN@s) Ninas y
adolescentes

60 . : |
( Objehvos d
B R 120985500 | 18198 dumtcns

del;{gd xuales

Fuente: Inf«:,_'rtn’a\@\ rlstrucia por ko oficing de P'Evencon ny P b n a la Infancia y ko adolescencmlgeﬂﬁ@ \'0 f'\(\ ‘\—

La Policia Metropolitana de Neiva, en su compromiso por los nifios, niflas y-adolescentes logro 54
Capturas y aprehensiones por delitos contra nifios, nifias y adolescentes, presentandose un:1% de
aumento delos delitos contra nifios) nifias y adolescentes, se lograron ejecutar- ‘cinco (05)
objetivos ~individuales por delitos sexuales, igualmente 'se desarrollaron 1.209' acciones de
prevencion en temas referentes a violencia intrafamiliar, vulneracién y riesgo' que los llevan a la
comision de delitos, uso responsable de la-internet, impactando cerca.de 18.954 nifios, nifias.y
adolescentes.
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| 304

Actividades-para
promoyenel cuidado al
medio ambiente 375

Aprehensiones.dé \
especies degfadna

6.187 O

Ciudadanos
beneficiados \

’ X0V el
(\\(\ | 23Unidadesi 375 Espec:éﬂ 4310 I(g 9{(
d86 Kg QU‘ de flora auna de cg&-mﬁ : 40 37 mx
e Pescqga( i oGivestre 6\(\ i de mgq
Fuente: Inm§summshuda por Seccional de Camw teccitn Ambiemmvrgembm A\(\S

Proteccién al ambiente: El compromiso en la parte ambiental permitié adelantar: 396 acciones.de
prevencion, cuyos, resultados demuestran la lucha por mantener los recursos del ambiente.

Logrando-beneficiar 6.187 ciudadanos en temas de prevencion ambiental, generando conciencia
preventiva por parte del.cuidado en el mantenimiento de la biodiversidad, en cumplimiento de los
planes que permitieron-atacar el trafico de especies silvestres.

i Acciones a

1 344 prestadaresde

! servicios furisticos.

: Acciones de

1 .930 oc:_ompoﬁamien’ro a

! turistas.

: Acciones de\ ‘sensibilizaciéon
228 confracla explotacion sexual
: gomercial de NNA.

f&guperucm y
onumentos

6 Activida ()Q!e onenfccton Bl ACC|ones para
5:( 2 Turlsé(é ionales y exfrqn]eros e@ embellemml @an
Fuenie: Informacion sumn*@:\;w la oficing de turiemeo de las seccional dw »on ¥ servicics especialesigencio 2024 (\ \, ,\(\ .

Nuestro compromiso con el turismo: para referenciar y proponer iniciativas que permitan
consolidar estrategias encaminadas al fortalecimiento de la seguridad turistica y la proteccion del
patrimonio cultural,_permitieron que la Policia Metropolitana de Neiva, adelantara las siguientes
acciones, asi:
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Con lo referente-a las actividades al.turismo, se realizaron 374 actividades de orientacion a turistas
nacionalésy extranjeros, 228 actividades de sensibilizacion sobre la explotacion'sexual comercial
de ‘NNA, 1.930 actividades de acompafiamientoa“ turistas, 1.344 controles a prestadores de
servicios turisticos y 05 acciones para la recuperacion y embellecimiento de monumentos

228

Camparias de prexsncion y
educacion conmas de 6.224
pc:r‘r!cmpcm‘res )

168

Po‘rruilojes rurales

4

Corregimientos y
veredas visitadas

5.6004°° 5 1,154 29229 g

Registras ddeersonas Arbel&s Canie Capturas ep,
r&Qiizados semjbrddos ingaVitida flagrancia®

Fuente: Informacion sumingirddo pér Seccicnal de Corabinarcs v Frotecciol \eibEnt alvigencia 2024

Contribuyendo a la seguridad rural: La Policia Metropolitana de Neiva, a través del Grupo-de
Carabineros y _Seguridad Rural, lideré lacplanificacion, desarrollo‘supervision y evaluacion-de las
actividades-de prevencion y control;para brindar seguridad a’las comunidades ubicadas en zonas
rurales, con la misién de prevenir, disuadir y controlardos‘delitos y comportamientos contrarios a la
convivencia, contribuyendo a la seguridad ciudadana en el ambito:rural, con los siguientes
resultados asi.

* - 228 Camparfias de prevencion y educacion con mas de 6.224 participantes.

168 Patrullajes ruralesen los municipios que.integran la Policia Metropolitana de Neiva.
* 14 Corregimientos y veredas visitadas.

+ 5.600 Registros a personas realizados.

* Mas'de 1.154 arboles sembrados.

+1,1'2.922 Kilogramos de-carne incautada.

» 42 Capturas en flagrancia.

Unidos«conida
zvmunidady

Cumponos de Espc:c:os Gvpos de Policia i Gropo de

educacion , F’edogoglcos para i civica infantil y policia civica
ciudadana ~ la convivencia S juvenil ¢ de mayores
111.449 Participantss 65 F’Gr‘nmpqqﬁes 181 Integrdintes i 16 ParticipanteX

Fuente: Informacitn suminsiifdg RIPEMGupe de Gastidn Comunitano GUGEEDe ST 202-
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El grupo dePrevencion a través-de las estrategias paracprevenir la comision: de>delitos y la
integracion con la comunidad, adelanté 3.734 campafas de educacion con la-participaciéon de
111.449 personas y el desarrollo de 4 espacios' pedagdgicos para lacconvivencia y seguridad
ciudadana con 65 participantes; asi mismo se tenian 6 grupos de palicia civica infantil y juvenil con
181 participantes y por ultimo tenemos 1 grupo de policia civica'de mayores con 16 participantes.

| | Ll e u

Encueniros ‘,\30‘ ¥

Comunitarios )
2 >

Zonas seguras N2>

creadas

1254 o€
Zonas)seguras \

fortalecidas

5.197 - 147633 75

Acciones de preyenciar en Seguridad s : WRedes de Participacion Ciisa
y Conyiwahtla Ciudadana Participantes cong 674|ntegron;fes

Fuenle: |nforgrasidrrsUminisirada peor &l Grupo de Gestidn Copuniitnia GUGEDvigencia 2024

En las diferentes actividades de participacién-ciudadana desplegados en la jurisdiccién de ‘los
municipios de Neiva, Aipe, Palermo y Rivera, se lograron los siguientes resultados, asi:

28 Encuentros comunitarios

02 Zonas seguras creadas.

1.254 Zonas seguras fortalecidas.

5.197 'Acciones de prevencién en Seguridad .y Convivencia Ciudadana 'con 147.633
Personas participantes.

e 75 Redes de participacién civica con 2.674 integrantes.

BLOQUE Ii. GESTION ADMINISTRATIVA

Bloque
2

Gestion’Administrafiva

“"Resuvltados de la gestidon administrativa,
ejecucion presupuestal y contractual”
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Realiza la exposicion del segundo bloque “Gestién Administrativa”, el sefior MayorDavid Adrian
Arce, jefe-Administrativo y financiero de la Policia Metropolitana de Neiva, con los'resultados de la
gestién administrativa, gestion territorial, ejecuciénpresupuestal y contractual.

) Ejecudion presupuesialiVigeneir 4

18.095.807:589,12  17.985.125.041,12" 13.386.145.222,06

1.358.317.224,80 . "4321596.57093  1,317.746.681,76

0 Fotal ) 19.454124.813,92 19.306:724612,05 14.703.891903,82

Reserva presupuesial

Ejecucion Obligacioneg por funcionamiénto
2024 9994, 7558 23166 %
$4.602.829.708,23

Fuente: Informacian suministrada @ohal Area de Presupuestavigencio 2024

Para elcierre de la vigencia fiscal 2024, la Policia Metropolitana de Neiva, presenté apropiacion por
valor de $19.454.124.813;92, con compromisos por valor de $19.306.721.612,05 equivalentes .al
75.58% y obligaciones-por valor de $14.703:891.903,82; y se constituyo una reserva presupuesta
del 23.66%.

a entidades terrijgriales - FONSET

Valor Aprobcldo Vulor

i Proyectosipresentados yraprobiadris % |

Movilidad para el semmo de policia 52651 614895 $ 196, 915 45

Mantenimiente veh|culos para el servicio de pO|ICICI ) $214.899.393 $214.599.393 100%
Page de-ihfofmiacion y/o recompensas $ 726.000.000 $221.676.667 3%
Apoyo—lééfsﬁco y operative eventas afliancia masiva k3 534,080,000 $ 934.080.000 |~ Y00%
,. Cultura ciudadana Ley 1801{Com;oc:r-enderc:s- PC] $ £06.000.000 3 1 om
Suministre de combusiible {esirﬁfegios y plansas) B0\ ¢ $ 147.228.845 $97.228.865 46
Apoyo legistice parael servicio de policia $102.515.511 3 - 0%
Pago desanvicios piblicos CAl- Subestaciones- SIES $ 1.000.000.00Q 1 $860.103.462 86%

$5982.338.664  $2.514.904.336 42%

De lo aprobgdd<en la vigencia 2024

2024 2 Proyectos 5.982 se hg gjeddtado $2.514.904.336 429
aprobadog A
millones gorejecutar:  $3.467.434.329 58%

Fuente: Informagicn@xifaida por el aplicativo SEGET vigencia 2024 )
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®_(fisina ESNEI

@ Oficina POLCO

@® Oficina GRUTE SIJIN

@ Oficina Fisealia2425 PM

@ OficinaCIEPS

@Bloque SEPRO

@ Oficina UNDMO

@ Oficina OAC

@ Adecuagion oficina SIJIN

@ Adzcuacion bodega ’
ALMIN el

$ 1,300
millones

Fuente: Informacion surministpadol foMa Oficing de Bienes Raices MENEV vigenGis 3024

= =%
Oficina ESNE Bloque 1

Para, mejorar la calidad del
servicio a la cowﬁﬂad

Serealizd un proceso de mantenimiento de instalaciones, “mantenimiento| preventivo y correctivo
y/o mejoras locativas”'de las instalaciones 'que administrativamente dependen a la_Palicia
Metropolitana deNeiva, por un valor de $4.300 Millones de pesos.

| R -I 4 Confiratacién

| directa

3 s\Mihima
5 cuantia
| Selecciém
1 2 abreviada
Lm&nor cuantia
.I 7 Seleccién abrevigdd

i acuerdo marco de
' precio

49 Adiciones

;é“ D& eumplimiento
‘I 27 }' conh’ac’ruales ] 007 \de la programacién,
realizados /O contractual

Fuente: Informacigf ymittstrada por la Oficing de Contratos MENEgEncia 2024

N

Eficiencia en los procesos contractuales: En(lavigencia fiscal 2024, como unidad ordenadora
del gasto se realizaron 127 procesos contractuales, desagregados, asi: 14 de contratacion directa,
35 de minima cuantia, 12 de seleccion abreviada menor\cuantia, 17 de seleccion abreviada
acuerdo marco de precio y 49 adiciones.
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Qficiales

721

Mandos nivel ejecutivo

Rafrulleros

Patrulleros@e policia

Agentes B
. % A.—ng(i A

o l?g ” » 708 Integrantes 2024
uxirares ae policid T\ )
33 19,73%g0c0ue i 387 rorie "

N O U nifOI’mGdOS Feente: InformacionZuninstrada por el Grupo de Talento Humape Wigencia 2024

Talento ‘humano: La Policia-Metropolitana de Neiva culminé la vigencia 2024, con un total de
1.708 hombres, con una participacion de 19,73% de femeninas, equivalentes a 337 mujeres en/la
Policia Metropolitana de Neiva.

I L OnV occ:_’rqric:s
para seryicio
militar

240

Incorporados

Convocatorias pgra
oficial y patryllero
de policig

.I 3 Incorporados a
oficial

337 Incorpdrados a \\ N
nivel ejecutivo e . ..J&-M_,; e

Incorporacion - seleccion-del talento humano: El{Grupo de Talento Humano a través de la
Oficina de Incorporacién, adelantaron cuatro, (4) convocatorias para servicio militar, logrando-la
incorporacion «de' 240 aspirantes a auxiliar de Policia, igualmente se lograron cuatro (4)
convocatorias para oficial y Patrullero de Policia, con la(incorporacion de 13-oficiales y 337
miembros del Nivel Ejecutivo.
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Velamosiporda
VI Q&

206 inslilmimmhl |

Funcionarios
ascendidos

9

Oficiales

197

Miembros-del
nivel eje€utivo

)

X e(\\\z 8 4 Pafr&{eﬁ@}\ hablll’rados concursaro\@l& grado de |
\|1§U%In1'endenl'e en M4 Fuenke: Informacién, o pae:Gn.podeTmemcHummv@}lmAt

Promocion institucional: De acuerdo a la planta de.personal de la Policia Metropolitana de Nieva,
se han adelantado los ascensos de 206 funcionarios.

Para la vigencia 2024, se lograron~197 ascensos del (Nivel Ejecutivo y nueve'«(9) oficiales;
igualmente 284 patrulleros fueron seleccionados para ‘el ingreso al grado de subintendente.

Relicias postuladosen'la
Noche de la Ex€elencia ot
PolicialNdacional

20

Condecorgfciones
escudo-del Huila
Gobernacion del Huila

X el 60\ Oiros recono ntos 6(
oﬂ@g (& o0 5 8 47 6 (o8 ©
. (\gagecommones por wq& &Q il \0
66\ distinguidos y s no M

d uniarios
ciu Gg@\ . l¢&‘( e Fuente: |Mummsumm%a§}mo de Talente Humane vigencia M

Reconocimientos a nuestro personal: Se realizd el reconocimiento al talento humano, con la
convocatoria de tres (3) policias postulados en la-noche de la excelencia-Policia Nacional, se
celebré ceremonia policial donde se entregé la condecoracion escudo del-Huila a 20 uniformados,
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153 condecoraciongs por servicios distinguidos y mérito ciudadano; igualmente se otorgaron'8.476,
felicitaciones especiales y la entrega de 500 incentivos no pecuniarios.

estimulos e
incentivos
oforgados

200

Condecoracigres y
menRciones
heénorificas

‘I 33 78 Actividades _ Policms y -deneficiarios

&@\ ‘psicosociales g

tividad . 4 8 50 atendidos en programgas y
aclividad o] 55 Acﬁvidqc!gs ® ‘servicios de bienestar.
reqll'lddas & E At Fuente: Informagiépls@pisirada por la Oficing de Talento H'Jnﬁqwa'}«-biehestcsr socialvigencia 2024

Bienestar de nuestros policias: Se hanadelantado 133 actividades de bienestar, beneficiando a
mas de 4.850 policias y beneficiarios' atendidos en programas 'y servicios de bienestar, igualmente
se otorgaron mas de 600 estimulos e incentivos otorgados.

BLOQUE lll. LEGITIMIDAD Y CONFIANZA

Bloque
\ 3

Legitimidad.y‘confianza
(
HIntegridad y-proteccidn en derechos humanos;
poblaciones en situaciérvde vulnerabilidad y
planes de‘mejoramiento”

Da inicio a la presentacion del tercer bloque. “Legitimidad y confianza”, el sefior Subteniente
Leisderman Alexis-Suarez Carvajal, Asesor juridico del Servicio de Policia Metropolitana de-Neiva,
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con los resultados’en temas de integridad'y proteccion en. Derechos Humanos, poblaciones
vulnerabilidad y acciones de mejoramiento.

| s\\a Actividades de atencion

Lideres sociales y defensores de derechos
humanos, poblaciones LGTBIQ+,
frabajadoras sexuales, afrodescendientes,

raizales, palenqueros, indigenas )\] ‘a\ ¢
Promedio ..
mensual de Policias d _ ¥
sensipilizados o
538 [y tefémon en derechc

LT "poblaciéh en
LR (T teT ], de vuinerabilidad

Jomadas de,

Copc:c:tcxcm en e e ON 'I 32
prc;tec;iﬂon a la mujer Participgdién en
Q‘ng y género escenari¢s-de Derechos Humahos
ersonas
beneﬁciodag> Fuente: inflrmdeion suministrada por la Oficing de Derechds\Humanos vigencia 2024

El Grupo de derechos Humanos de la Policia: Metropolitana de Neiva, participd en 132 escenarios
de Derechos Humanos y 12 actividades de atencién a lideres 'sociales y defensores-de' derechos
humanos, poblaciones LGTBIQ#+,-trabajadoras sexuales, afrodescendientes, raizales, palenqueros,
indigenas. Actividades preventivas que permitieron impulsar el cambio;. promover la inclusién y el
respeto hacia las personas de diferente jprocedencia, origen étnico, religion, género, orientacion
sexual u opinion, lo cual permitié ayudar a mejorar las condiciones para lograr una vida digna para
todos:

ln\;eshgczoién asignada ala
Policia-Nacional
SHIN - Cuerpo Elite ‘I
CTI - Fiscalia

FIRMANTE DE PAZ

=] 20/01/2024, an el

- o o Asentamientolel Tesoro de
Indice de-esclarecimiento por 1o cefice 5 de Neiva,
muere firmante de paz \E Sl e s

\ con arma corte/punzanteel

seficr Mauricic Bamragdn

1 Guinfers; se expidid orden,
de captura aly {dutor
matedal
: o\t 2024
Accignesde'policia
judi€ial adelantadas . T .
En cumplimiento a los objetivos de \-—.L‘{L" S‘ ol ' 152
desarrollo sostenible: Acfividades conira resporisables y/o participesOde
(Objetivo 16)\ affectaciones a liderescgociales, defensores deCDDHH y
Paz, j‘usl'rcm e instituciones desmovilizados FARO
so\hdus Fuegie: (Dhormacion suministrada por la Seccional de hEsigacion Criminal SlINvigencio 2024
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La Policia Metropolitana de Neiva, a-través del Cuerpo Elite de-la SIJIN y en coordinacién el CTI de
la fiscalia' general de la Nacidn; adelantaron una (01)'Investigacion para el esclarecimiento por
muerte del firmante de paz sefior Mauricio Barragan Quintero, expidiendo.orden de captura al autor
material, en cumplimiento al Objetivocde Desarrollo Sostenible ODS 16, paz, justicia e
instituciones solidas.

o

: Aumento de hechos

‘I 1 % relacionados con los delitos
i sexuales con victinas
! menores de edad NNA.

: Opéraciones

5 i (yedlizadas en contra
1 de delitos sexuales
* Actores individuales

sexUales con victimas NNA:

181 oot7 321 0" 9T 0 Reasim

Jomadas paraprévenir i Jomadas paraprevenir i Jomadas paraprevenir i violencia infrafamiliar
el maltrato.infantil delitossexuales :  laviolenciaintrafamiliar \ .
: : : \ 7,73239neﬁcmdos

49 Capturdas por delitos

Fuente: lrlfDrmuch suministrada por ka Seccional de!‘wg:i_\‘epci&n ¥ 3ervicics Especialesrigencia 2024

En la policia metropolitana de Neiva se realizaron las siguientes actividades:
e 91jornadas de promocién;de lineas de atencion de la violencia intrafamiliar, con un
impacto de 7.732 personas beneficiadas.
e 181 jornadas para prevenir el maltrato.infantil.
e 321 jornadas para prevenir delitos sexuales.
e 91 jornadas para prevenir laviolencia intrafamiliar,

A \\ 3
; <0

| e77

Peticiones,
guejas, reclamos,
reconocimientg®del O%
servicio de@olicia y i

sugerencias

381.113

Llamadas atendidas E
enla‘dinea 123

973 206" 56.° 7 .-°bs

H

Peticiones 40\'Quejas Reclamos : Sugerengias : Reconocimientes)del
Fuante: Informacién sups e or ka Oficina de Atencién al Ciudades)dahdin 2024 servicio da) pOIICI'G
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Como aspecto:frascendental de la Ley,2196 de 2022, encontramos el "Sistema de Garantias para
la formulaciéon, consulta y seguimiento ciudadano en‘linea", que busca facilitar el acceso y
seguimiento a las PQRS que-presentan los ciudadanos, frente al servicio-policial e informacion
institucional, entre otras, para que entiempo-real identifique en que etapa se encuentracsu
requerimiento,.las'actuaciones que adelanta la institucion y el estado en que finaliza.

Dentro del Sistema de Informacion S| PQR2S, se recepcionaron durante la vigencia 2024, un total
de 677 de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias,
siendo las peticiones las mas realizadas-con un total de 273, seguidas de las quejas.con 205;
igualmente se atendieron 381.113 llamadas en la linea 123.

38

Fallos

27

A favor B
$ 10.955 mitlenes

por

En contra gt ..
$ 1.265'millones

“Si quieres paz,ftabqgja por justicia”
Garta'enciclica “Populorum Progressio 1967” Papa Pablo VH

JFuegleNnformacion suminstrada por la Oficing @@ Bgfensa Judiciol vigencia 2024

Con relacion a la litigiosidad de la Institucionen-la vigencia 2024, en la Policia Metropolitanacde
Neiva se encuentran 38 fallos, de las.cuales se ha logrado un‘indice de favorabilidad. procesal del
71%, con 27 fallos a favor y 11-fallos en contra, de los cuales $10.955.000.000 millones fueron a
favory $1.265.000.000 millones en contra.

Suspensiones

Mulsfas . 70

24

Destituciones ) .
~CALT o
Scmcmnados Patrulleros Subintendentes Intendentes Intendentes jefes
Fuente: Informacian suministrada por la Cficing de Juzgamiento No. 4 sede MENEWvigencia 2024
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La gestion disciplinaria de acuerdo-aclos registros de la Oficina de Juzgamiento Nro. 4, para la
vigencia' 2024, se presentaron'12 suspensiones, tres (3) multas, 24 destituciones y cerré la
vigencia con un total de(70 procesos vigentes. Como resultado del compromiso con la trasparencia
Institucional, fueron- proferidos 39 fallos>con responsabilidad. disciplinaria, siendo el grado de
patrullero, los'mas sancionados conjun‘total de 32 sanciones:

CIENE uunmm
INTERNA\ESRERIFICA A
r.mcaommumadw
8 Mcursos g NCIEROS

Controliintenno | e

\ \

Auditoerias realizadas

Auditorias
internas
especificas

2 p Asesorias

>

Plan de mejoramiento Institucional

23 P Recomendaciories -I 5 1 5 ’ 1 00%

acgeiones cumplidas avance

Fuenleyiffornacion suminstrada por la Dependencic, 42 \Piafeacion vigencia 2024

En la Policia Metropolitana de Neiva, se realizaron 03 Auditoria Internas Especificas, 02 asesorias,
programadas en el plan anual de’ auditorias de la Oficina’ de Control Internode la Direccidn
General, dejando como resultado 23 recomendaciones; sin afectar a.la-unidad con alcance
administrativo, disciplinario o penal, de las:15-acciones se ha logrado 1a ejecucién del 100%-de
cumplimiento

- ’

Unapoliciccersi-Hic - conder= UGG 6 i

Personalizado y escrito: Virtual

Oficina de atencidn al civdadano www.policia.gov.co

coman.menev@policia.gov.co

Puntos de atencién al ciudadano

@
K &
© Buzones de sugerencias
@
@®

, Centro de conciliacion Linea de lared de gpoyo 156

Centro de mediacién policial

)
Telefénico: (@

Lineas gratvitas

: : 3 Lineas celular:
Q a nivel nacienal:

Linea de\transparencia
institbeional 166

linea de orientacion a mujeres
victimas de violenciglss

Linea 165 para prevencion y

LK X

320 303 8176 denuncics de secuesiro y extorsion
01 8000 910 600 — A . .
078000910112 Poli-WhatsApp: \0/ Linea 167 nacional antidrogas
3132158908 © Linea #7467 de segurdad vial
n Radio Policia Nenag@X.3 A @ @Policia Meva u Policia Nacional de Colomkia
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Para mejorar el contacto con los ciudadanos 'se da a conocer las-diferentes lineas de atencién al
ciudadano y puntos de atencién.

INTERVENCION DE LOS GRUPO DE VALOR EINTERES

A través de las Oficinas de Atencion al Ciudadano de lacPolicia Metropolitana .de"Neiva se
recepcionaron un total de 13 PQRS discriminadas asi:

PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

MEDIO SOPORTE TOTAL
Virtual hitps://forms.office.com/r/EBJPvhuf9v?origin=lprLink 5
Presencia Formato 1DE-FR-0053 8
TOTAL 13

Se emiten las respectivas respuestas mediante-comunicacion oficial a cada una de las preguntas
realizadas sefior.comandante Policia Metropolitana de Neiva asi:

Pregunta’1. ;Ustedes si creen‘que estan haciendo bien el trabajo de patrullaje y alcanzan a cubrir
la ciudad de Neiva? Ya que veo muy poco policia trabajando en la calle'y cada dia se ve mas
hurtos en Neiva

Pregunta 2. En este momento la policia nacional afronta muchos cambios por 1o que se a venido
observando, mi pregunta es cémo va afrontara-policia nacional para que sus funcionarios.sean
mas profesionales al momento de realizarlos procedimientos y.de acuerdo a la nueva estrategia de
lo que llaman el trinomio de lasseguridad, que mediosvan a emplear para_que nhosotros los
ciudadanos podamos acceder-a sus servicios y medios’para dar sugerencias en informaciones

Pregunta 3. ;por'qué no se evidencia el patrullaje reiterativo de las patrullas en turnocen' el barrio
Canada?

Pregunta 4. Porque hay solo 2 patrullas, y'\la‘mayoria de veces solo 'se observa una. Asimismo
reconocer el esfuerzo de algunos uniformados que realizan difusion de las diferentes ‘'lineas de
emergencia en caso de un requerimiento.

Pregunta 5. Gracias cada dia todo mas facil\y rapido

Pregunta 6. Felicitar a la Policia metropolitana por teneren cuenta a la comunidad por una Neiva
segura gracias.

Pregunta 7. Mas que preguntar es la ‘oportunidad para agradecer a la instituciéon policial al mando
de mi)coronel Betancourt por su espiritu liderazgo y'entrega incondicional en\ el deber asignado
como es el de salvaguardar la vida e integridad ciudadana, decirles que cuenten con mi apoyo
como presidente JAC los cambulos, ademas agente en uso de buen retiro. Dios y Patria.

Pregunta 8. Un agradecimiento muy especial a la Policia Metropolitana de Neiva por la gestién que
realizan a diario para reducir las actividades' delincuenciales en la) ciudad, agradecemos el
acompanamiento ‘a nuestro gremio en(todas las reuniones gue.-hemos realizado enfavor de
nuestros ‘afiliados y comerciantes:

Pregunta 9. Agradezco a la Policia Metropolitana de Neiva por el(esfuerzo constante que se
evidencia en la\gestion de acompanamiento a las actividades que'lidera la Personeria de Neiva y
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otras instituciones que integramos el ministerio publico. El apoyo institucional es significativo para
esta entidad poder desarrollar de una-mejor manera las iniciativas, servicios y proyectos que a
diario\\se" desarrollan en favor de la comunidad. neivana. Asi mismo, expreso un sincero
agradecimiento por el acompafiamiento que se-nos hace en las instalaciones de la Personeria-de
Neiva.

Pregunta 10. Agradecer el trabajo que se realiza*a diario, y como lider-comunitario de J.A.C
agradezco el trabajo @apoyo que hacemos de-la mano. pregunta Que puede hacer la policia
Nacional con la prevencion, educacidén con los chicos detenido-por algun hurto, consumo etc.
tienen apoyo a esa salud mental para con ellos?

Pregunta 11. Gracias a nuestra Policia nacional por tan importante evento de rendicion“de
cuentas, Dios los bendiga, Gracias porla invitacién

Pregunta 12. Gracias por(el’ operativo desarrollado -contra alias chatarra.y su banda criminal Los
Capitalistas, han dejado de circular tantos narcéticos y delincuentesien'la ciudad. Muy bien«por ello
y ojala sigan-dando mas resultados de este caso. Felicitaciones:

Pregunta 13. ; Tienen alguna priorizacion la_institucién en la atencion @ las llamadas lineas-de
atencion de emergencias? debido a que he realizado varias llamadas y no se ha dado-la 'debida
atencion llamada hecha a la 01;-31°de la manana del 12 'de enero de 2025.3016555221, al
3016555377 a las 01:07 de la. manana del 12 de enero de 2025 asunto vecino ruidoso, 15 de
marzo de 2025 a las 07:20'de la noche asunto-quema de colchén a cielo'abierto llamada al 112.

CONCLUSIONES.

El sefior Mayor Néstor Javier Cardenas Vargas-jefe Regional de Controlnterno No.2, en el marco
de la rendicidon de‘cuentas de la vigencia2024 de la Policia Metropolitana de Neiva, realizé las
conclusiones.del'evento asi:

En‘el'marco de la ley 1757 del 2015 y el procedimiento rendicion de cuentas de la Policia Nacional.

La Policia Metropolitana de Neiva realizé audiencia publica de rendicion de cuentas.de-la vigencia
2024, focalizada en 3 ejes tematicos, que son:

. Gestion Institucional
. Gestion Administrativa
. Legitimidad y Confianza

En el primer blogue, en la gestion institucional, se expuso la calidad del servicio de policia, de
acuerdo al-proceso de transformacion”integral, que permitié evolucionar a un nuevo modelo de
servicio de policia orientado. a,las personas, priorizando“la planeacién del servicio a través de la
escucha activa de las_opiniones y requerimientos  de los ciudadanos, que-permitieron desarrollar
acciones coherentes con las necesidades y exigencias en materia de seguridad, fortalecimiento del
respeto por la diferencia, la garantiade los derechos humanos,y ‘asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares bajo el apego a las leyes.

En el segundo blogue;“de Gestidon Administrativa, se realizé un recuento del talento humano.y:la
distribucion del‘mismo, resaltando la participacion de la mujer.en-la institucién policial; de “igual
manera-se expuso un trabajo sostenido con miras a garantizarla seguridad y salud:en el trabajo de
los wniformados, asi como sutsalud y la de sus familias.

En el bloque de legitimidad y Confianza, la-Policia Metropolitana. de-Neiva mantiene el compromiso
con los derechos humanos, ya que son el eje rector para la formulacién de iniciativas encaminadas
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a mejorar el desempefio de los uniformados en el servicio e policia. Se busca, que los
procedimientos.-se encuentren soportados en el respeto por‘'los derechos humanos'y el uso
necesario; proporcionado y razonable de la fuerza con el propésito fundamental de*hacer cumplir la
leyfortalecer la legitimidad y’la vigencia de un orden justo.

Asi las cosas, finalmente esta Oficina-de ‘Control Interno concluye que la Policia Metropolitana de
Neiva a través de la audiencia publica de rendicion de cuentas, cumplié con las disposiciones de la
normatividad vigente para tal-fin, soportada en las leyés colombianas emanadas para las entidades
publicas, asi como también, las disposiciones legales publicadas al interior de la policia Nacional
con el fin de garantizar la participacion «ciudadana, evaluacion del servicio, e indicar los logros
alcanzados;

RESULTADO EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2024

La opinidon de los grupos de valor e interés es muy importante, por tanto, a_través de las
plataformas’ tecnoldgicas fue publico el formato Cdédigo 1DE-FR-0054 Evaluacion del Evento.
Versiéon 4 de fecha febrero 7>de 2022, asi mismo se ‘entregd de manera fisica a los asistentes del
evento presencial.

A través de)la dependencia de planeacion, se realizé el monitoreo de la evaluaciéon del evento y las
reacciones que la comunidad dié a conocer de forma'virtual.

Los elementos de‘informacion y tecnologia disponibles, permitid-identificar el impacto, mediatico
con referencia-ala rendicion de cuentas de la vigencia 2024.

FICHA TECNICA

EQUIPO QUE REALIZO LA ENCUESTA: Equipo de Direccionamiento estratégico, de acuerdo a lo
establecido en la Orden.de-Servicio No. 013 COMAN-PLANE de fecha 20 de febrero de 2025,
grupo planeacion MENEV.

FORMATO DE LA ENCUESTA: Cddigo 1DE-FR 0054 Evaluacion del Evento. Version 4 de fecha
Febrero 7 de 2022.

OBJETIVO DE LA‘ENCUESTA: Obtenertinformacion sobre la opinién de las personas particulares
externas_a-la Policia Nacional que-asistieron a la Audiencia Publica de Rendicion-de Cuentas
Virtual\y Presencial de la Policia Metropolitana de :‘Neiva vigencia 2024, el dia 26 de marzo de
2025.

UNIVERSO: De-las 137 personas particulares y externas a-la‘institucion que fueron invitadas al
evento, convocadas bajos los parametros constituidos.en+la Orden de Servicios 'No. 013 COMAN
PLANE “Audiencia publica\de rendiciéon de cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva”, con
enfoque en derechos humanos de fecha 20 de-febrero 2025, 105 asistieron presencialmente y'32
virtuales.

MARCO MUESTRAL: La-encuesta fue realizada, de’' forma manual en una ‘sola recoleccion a
personas mayores de 18" afos, con diligenciamiento del formato de la'encuesta 1 DE-FR-0054
durante el evento de Rendicidon de Cuentas 2024 que se llevd al cabo en las instalaciones del
Auditorio de‘la Policia Metropolitana de Neiva y que fue transmitido por la herramienta tecnolégica
Microsoft Teams Y Facebook Live.

FECHA Y RECOLECCION DE LA INFORMACION: Marzo 26 de 2025
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: Se difundi6 la direccién electronica y un c¢édigo QR para

diligenciar la encuesta en forma virtual al igual que elformato fisico 1DE-FR-0054 Evaluacion de la
jornada de rendicion de cuentas, tanto para los participantes que seguian-la rendicidon de cuentas
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virtual y presencial,. permitiendo el acceso'a todas las personas que participaron del“mismo,
consiguiendo mayor muestreo de la evaluacion y en ejecucion de'la estrategia cero papel.

SISTEMA DE MUESTREO: Aleatorio en una sola-etapa.

MARGEN DE (ERROR: Los margenes’ de error fueron del'10% dentro de .unos  limites
desconfianza.

PORCENTAJE DE RESPUESTA: El porcentaje-de respuesta es del 40%.

PREGUNTAS QUE SE FORMULARON: Referirse al Formato 1DE-FR-0054 del 07/02/2022
Evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas.

RESULTADO ENCUESTA DE LA RENDICION DE CUENTAS VIRTUAL VIGENCIA 2024

Informacion general sobre respuestas  Activo
~X
Respuestas Tiempo(gremedio | 5 “-Duracion
L}
95 1 01:15 773 Diag
N U™ 0 o udt . TN
A \} &
1. jAcepta la politica de tratamiento de sus datos personales? Mas detalles
g ® s 95
® NO 0
r 100%
W
2. Por favor diligencie su nombre completo Mas detalles
Respuestas mas recientes
94 "LIZ ELIANANUNOZ"
TANALS ZAMORA™
Respuestas *JOSE RICARDO GARRIDO"
3. Nimero Teléfono Més detalles
Respuestasmas recientes
93 “3112593724"
"3133640407"
Respuestas "3166768219!
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4. Seleccione la Ciudad o Municipio en la que se'encuentra

® Neiva a3
@® Aipe 1
& Palermo 1]
@ Rivera 1]

Mas detalles

99%

5. Fecha de Evaluacion

Mas detalles

Respuestas mas recisptas

93 "2023-08329¢
12023-03-29"
Respuestas “5023-03-29"
6. Entidad u Organizacion que representa Mas detalles
@ Organizacion simanimo de lucro 0
@® Organizacion social 1 (]
&\-Concejo / Partido politico 0 J
@ Ssindicatos 0
® Grupos veginales/ Veredales 0
® \Organas de control i
® Otras entidades plblicas 1 ‘.
@ Entidades de cooperacion intemacional 0
® veedurias @
@ \nstancias de participacion 0
@ Personas 33
I <\ A
@ Ofras 0
() 10 20 50 40
7. iCome'seenterd de la realizacion dela rendicion de cuentas? Mas detalles
9%
® | Pyblicacion en la web 9
® Invitacion directa 86
® Otras ]
91%
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8. jLa explicacion sobre el procedimiento de las’intervenciones en la rendicién de cuentas fue? Més detalles

® Adecuada

® Clara 93
@ Confusa 0
@ Ofras 0
100%
9-iLa oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante rendicion de cuentas fue? Mis detalles

95
@ Insuficienig 0
@)\ Otras 0

100%

10. ;El tiempo

Muy.lafgo
Adecuado

Corto

Otras

de exposicion con el informe de'la gestion fue? Mas detalles

22%
21
74
0
0
78%

® 5
® NO

® Ofras

11¢¢La informacién presentada en la rendicion de cuentas responde a'sus intereses? Mas detalles

a3
0
0

100%
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12. ¢Volveria a participar en otra rendicion de cuentas de esta Institucion? Mas detalles
@® s 53
®_NO 0
® Otras 0
100%

13. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta Institucion para contemplarlo en la proxim

Mas detalles
a rendicion de cuentas -

Resprestas mas recientes
"SEGURIDAD'
33 "SEGURIDAD"
Respuestas “SEGURIDAD"

3 encuestados (9%) respondieron policias para esta pregunta.

Tabulacion manual del formato 1DE-FR-0054

Teniendo en-cuenta que se aplicaron 95 encuestas a través-del cédigo QR forms evaluacion a la
rendicion-de cuentas de la Policia-Metropolitana de Neiva vigencia 2024, a continuacién, presento
la tabulacion asi:

éComo  se- ‘enter6 de la Publicacion en la web Invitaciéon directa
realizacion “de larendicion de
cuentas? 9 86
éLa explicacion sobre el

p. . Clara Confusa
procedimiento de las
intervenciones en la rendicion. de
cuentas fue? 93 0
éla oportunidad para que los Adecuada Insuficiente
asistentes inscritos opinen
durante rendicion de cuentas

95 0

fue?
¢El tiempo de ‘exposiciéon con el Muy largo Adecuado
informe de la gestion fue? 21 74
éLa~ informacion presentada' “en SI NO
la rendicién de cuentas responde
a sus intereses? 93 0
éVolveriaa participar en Sl NO
otrarendicion de cuentas'de
esta Institucion? 93 0
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ANALISIS

En atencion a los 137 ‘participantes de la rendiciéon de cuentas podemos mencionar que 95
evaluaron el evento de manera virtual;\asimismo podemos evidenciar que el 100%: de las
personas aceptaron la politica de tratamiento de sus datos(personales.

De las 95 personas evaluadas 9 mencionaron-que'se enterd a través.de la pagina WEB de la
Policia y 86 se enterd por invitacion directa.

De las 95 personas evaluadas 93 mencionaron que la,informacion presentada'por-cada uno de
los expositores fue clara-y 2 no respondieron.

El 100% de los evaluados mencionaron'que se les dio la oportunidad de participar-y aclarar
dudas frente a los temas expuestos.

De las 95 personas evaluadas 74 establecieron que el tiempo fue adecuado y los 21 restantes
manifestoé que eltiempo fue muy largo.

El. 100%  de los evaluados manifestd que la informacién presentada respondié a‘sus intereses

El 100% de los asistentes manifestaron . que volverian a participar, de la Audiencia publica:de
rendicion de-cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva.

3. _COMPROMISOS Relacionde los compromisos adquiridos por el sefior coronel Héctor Jairo Betancourt
Rojas comandante de 'la” Policia Metropolitana de Neiva, frente a la ‘comunidad participante ala
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas;

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

1. La Policia Metropolitana de Neiva se
compromete a prestar a través del centro
automatico de, despacho, un servicio profesional,
respetuoso -y oportuno, frente al llamado de la
ciudadania, con el fin de. «contribuir a la
convivencia y seguridad ciudadana como también
a la articulacion del trinomio’ de la seguridad.

Comandante Policia Metropolitana

de Neiva PERMANENTE

CAD

2. A través de la emisora Radio-Poalicia Nacional
97.3 FM; el Comando de la Policia Metropolitana
de Neiva dara continuidad-al espacio cuéntele al
comandante, donde' se daran recomendaciones-| Comandante Policia Metropolitana
en materia~de - seguridad y se informara a la de Neiva

comunidad las actividades operacionales que se
estan realizando en el transcurso de la semana. GUCOE

PERMANENTE

Asi mismo se atenderan solicitudes por parte de la
comunidad frente a la seguridad ciudadana.

3. El Comando de la_Policia Metropolitana de
Neiva, dispone un.espacio, para la atenciéon de
lideres y comunidad en general, en la oficinaidel | Comandante Policia Metropolitana
comandocy. _encuentros comunitarios para que a de Neiva

través de la sinergia interinstitucional se atiendan
asertivamente  los  requerimientos de la COMAN
comunidad, orientados! para la articulacién del
trinomio de la seguridad.

PERMANENTE
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ANEXO. 1. LISTADO DE ASISTENTES (Caracteristicas de ‘actores y grupos.de interés)

Poblacién Participante Audiencia Publica Rendicién De'Cuentas Vigencia
2024

Presenciales Virtuales

. Lideres ; Comunidad en Comunidad
Autoridades el Comercio
comunitarios general en general
12 15 15 63 32
Total participantes 137

Registro fotografico del sefior Coronel Héctor Jairo Betancourt’'Rojas Comandante policia Metropolitana de Neiva haciendo
la apertura a la audiencia publica de rendicién de cuentas'vigencia 2024.

Registro fotografico delsefior TC. Oscar HumbertoAguilar Carvajal comandante-operativo de seguridad ciudadana de la
Policia Metropolitana de Neiva, realizando la_exposicién de la gestion institucional a través de los resultados de gestion,
metas e indicadores de seguridad ciudadana, educacioén y prevencion, de la vigencia 2024.

Registro fotografico de la. sefiora Mayor David Adrian. Arce Cuenca jefe Administrativo’'y Financiero de la Policia
Metropolitana de Neiva, realizando la exposicién de la‘Gestion Administrativa, gestion territorial, ejecucion presupuestal y

contractual de la vigencia 2024.
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Registro fotografico de la ‘mesa principal integradapor -el” Doctor Juan Carlos Casallas secretario de gobierno del
departamento del_Huila, -Doctor German Casagua:-Bonilla alcalde del municipio -de Neiva, sefior coronel John Robert
Chavarro Romero'-comandante Region No:2 de Policia, coronel HéctorJairo Betancourt Rojas comandante Policia
Metropolitana-de Neiva (E), sefior comisario Ermes Ome Melo Suboficial de comando MENEV_ y el sefior presbitero
Santiago Rivas.

.25_41-.—-

Auvdiencia _‘.ém 2 2024

Registro fotografico de los asistentes a la rendicién de cuentas en el auditorio MENEV;-y. el acto cultural presentado
durante el evento.

LISTA DE CHEQUEO. PARA OBSERVACION \DE LA JORNADA DE DIALOGO DE LA
RENDICION DE CUENTAS.

Con el fin_de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el préximocdesarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva, el equipo lider,
identifico los logros y dificultades de la rendicion'de cuentas realizada-el 26/03/2024 a través.de la
lista de chequeo lestablecida por parte del Departamento Administrativo de la Funcion. Publica
DAFP (Instrumento 18 Lista de. Chequeo para observacién de la Jornada de(Dialogo de la
Rendicion de Cuentas).

INSTRUMENTO No. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS.

Objetivo de la guia: observar los contenidos-y,'metodologias implementadas en la jornada de

dialogo en la rendicion publica de cuentas, que le permita hacer, las-recomendaciones para“-la
calificacién de ‘este proceso.

. ORGANIZACION Y LOGISTICA

1. Capacidad instalada para recibir-a las y los asistentes:

La ‘Policia Metropolitana de’Neiva en atencion a la;rendicién de cuentas vigencia 2024, dispuso
toda la logistica correspondiente al evento, teniendo en cuenta la cantidad del personal asistente,
se realiz6 en el auditorio principal MENEV.
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2. Utilizacion de medios audiovisuales:

En “atencidon a la rendicion de cuentas vigencia 2024 se dispuso:l' material y elementos
tecnoldgicos con elfin de proyectar las ayudas en power point y videos relacionados con latgestion
del comandante, de igual manera la:conexion en meet yiredes sociales para.da respectiva
transmision del evento, de igualkmanera con el apoyo del'Grupo de Comunicaciones Estratégicas,
se coordind la realizacion delvideo, registro fotografico'y filmico durante el.evento.

3. Vias de acceso’interno para personas en situacion de discapacidad:

Se dispuso-el acceso al comando de policia y auditorio del personal en situacion‘de discapacidad,
de igual manera se dispuso del personal de brigadistas'y profesionales del SGSST.

4. Manejo de los tiempos

El manejo-de los tiempos se realizdO de manera coordinada, se verificé en eltantes, durante y
después el tiempo de cada-expositor, inicié a las 10:00 am y termind a las-11:45, con una duracion
total de una hora y 45 minutos.

Il. CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO

1. Utilizacion del lenguaje (Claro e incluyente):

El lenguaje.utilizado fue claro, teniendo'en cuenta que los expositores se apoyaron.con‘ayudas en
power point para un mayor entendimiento de lo que se-del'personal asistente.

2. Calidad de la informacion. Manejo decindicadores, fuentes y perspectiva de género,
territorial (rural- urbana) y etnia (indigenas, rom y afros):

La informacion plasmada en_las.‘ayudas, fue suministrada por los responsables de procesos y
verificada posteriormente en-reunion de coordinacién con el equipo de rendiciéon de cuentas.

3. Informacion que'da cuenta de la garantia de los derechos ciudadanos:

Es de resaltar que la informacidn presentada en la audiencia publica rendicion de'cuentas es real y
sustraida de las bases o aplicativos de informacion,-la cual fue suministradapor los responsables
de procesos.

4. Evidencias-del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Estas” fueron los temas (de mayor interés que' escogieron los asistentes, en donde cada
responsable de procesos emitié sus respectivas-respuestas a cada una de las preguntas realizadas
por la comunidad.

61 Seleccione cinco (5) de los diez (10) temas de su interés para que sean incluido en el evento, para ser tratad
os durante el desarrollo de la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas de la Policia Metropolitana de Neiva, rec
uerde que su participacién es muy importante para nosotros.

® Tema 1: Ejecuciohplesuputstal 64

@ Tema 2-Ridgramas y proyectos en
ejécucion

@ Tema 3: Atencion al ciudadano 93
Tema 4: Metas e Indicadores de Gestion
y/o desempeiio

® Tema 5: Actuaciones disciplinarias, 57

ciudadana

® Tema 7: Dereghos Humanos 51
Tema 8: Aplicacion de la ley 1801 de 2016
ENSCC

@ Tema 9: Seguridad Urbana y Rural 101

® Tema 10: Prevencion y violencia de género 52

L .Aa\_ ™
[ . —
]
I
L]

Tema 6: Prevencién y participacion - ——
(B 2\ V)
[A & T —
]
]
]

® Otras

A continuacion, relaciono. las' cinco (5) tematicas de mayor interés escogidas por la comunidad,
para ser tenidas encuneta en la audiencia publica de rendiciéon de cuentas vigencia 2024.
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No. INTERES TEMAS DE MAYOR INTERES PERSONAS INTERESADAS
1 Seguridad Urbana Y Rural 101
2 Atencién al ciudadano 93
3 Ejecucion presupuestal 64
4 Actuaciones disciplinarias 57
5 Prevencioén y participacion ciudadana 55

. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORNADA DE DIALOGO

1. Mecanismos para facilitar la-participaciéon ciudadana:-Durante el evento.de-la Audiencia
Publica de Rendicion deCuentas se dié un espacio para que la comunidad en general
realizara las preguntas e inquietudes al sefior comandante de lacPolicia Metropolitana.-de
Neiva.

2. Manejo de la jornada de diadlogo (resolvié intereses y necesidades colectivas mas no
quejas individuales): El.sefior comandante de la Policia Metropolitanade Neiva di6é respuesta
a cada una de las-preguntas realizadas por parte de la comunidad, y se apoy6 con dos
expositores-del Bloque 1, Bloque Il,y-Bloque Ill, para concretar sus respuestas.y. que los
ciudadanos que elevaron sus:consultas esclarecieran sus-inquietudes.

3. "Moderador para el direccionamiento de la jornada de didlogo:: Estuvo a cargo del sefor
Subintendente Santiago Villa Murcia, funcionario de comunicaciones estratégicas de la: Policia
Metropolitana de Neiva.

4. Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas porila' Administracion: la
calificacion realizadapor los clientes y grupos de valor € interés fué “SUPERIOR”.

5. Evaluacion general del desarrollo de la jornada de didlogo: De acuerdo:a‘los resultados
obtenidos en el diligenciamiento del formato 1DE-FR-0054 EVALUACION DE LA JORNADA
DE RENDICION DE CUENTAS, se obtuvo una calificacion “SUPERIOR”, en las respuestas
de los evaluados.

ANALISIS
En atencidon a losc137 participantes de la‘rendicion de cuentas podemos mencionar que<95

evaluaron .el evento de manera virtual, asimismo podemosevidenciar que el 100% ‘de las
personas‘aceptaron la politica de'tratamiento de sus datos personales.

De las 95 personascevaluadas 9 mencionaron'que se enterd a través'de la pagina WEB de la
Policia y 86 se‘enterd por invitacion directa.

Delas 95 personas evaluadas-93 mencionaron que la’informacion presentada-por cada uno de
los expositores fue clara-y 2 no respondieron:

El 100% de los evaluados mencionaron que se les dio la‘\oportunidad de participar-y-aclarar
dudas frente a los temas expuestos.

De las 95 personas evaluadas 74 establecieron que el tiempo fue adecuado y los 21 restantes
manifest6é que! el tiempo fue muy largo.

El100% de los evaluados manifesté que la informacién presentada respondié-a sus intereses

El 100% de los)asistentes manifestaron-que volverian a participar de la Audiencia publica de
rendicion decuentas de la Policia-Metropolitana de Neiva.
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TEMATICAS DE INTERES POR PARTE DE LA COMUNIDAD

-No. INTERES TEMAS DEMAYORINTERES . . | PERSONAS INTERESADAS |
. e L ) 430 4 1 SEGURIDAD URBANA'Y RURAL 101
@ Tema L:fecutidn presupuesta 2 ATENCION AL CIUDADANO 03
@ Tema 2: Programas y proyectos en 53 3 EJECUCION PRESUPUESTAL 64
ejecucion 4 ACTUACIONES DISCIPLINARIAS, 57
# Tema 3: Atencidn ai ciudadanc a3 S PREVENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA 55
. Tema 4: béetas @ Indicadores de Gestion )
L I p 3%
y/a desempefio
& Tema 5: actuaciones disciplinarias 57
@ Tgfwa & Prevencidn y participacion a5
cigdadana
@ Tema 7: Derachns Humanos 51
@ Tema BAplicacitn de la ley 1507 de 2015 51
LhBCC
# Tema 9: Seguridad Urbana y Rural 1
I Tema T0: Prevencién y violencia de género 52
# Otras 2
s
CONVOCATORIA

)

Proxima rendicion de cuentas vigencia 2025, se fealizara en el primer tri

efe Grupo dg Plangacion

Anexo:uno (listado en 03 folios)

Elaborado por: TAP25 Edinson Tovariozano W

Fecha de elaboracion: 26/03/2025
Ubicacién: DOCUMENTOS/ ACTAS 2025

Calle 21 # 12 ~ 50 B/ Tenerife
Menev.planeacion@policia.gov.co
www.policia.gov.co

ENEV

Revisado por:  SI. John Fernando Firez Sanchez M‘yﬁ.ﬂ

/ )
! B <
N , i
SC| BYRON ROPRIGUEZ RODRIGUEZ CR. HE BETANCDURT ROJAS.

Comandante Policia Metrogolitana dEZveiva (E)
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