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Bogota D.C., 01 de abril de 2025

Senora teniente coronel

MARIA DEL PILAR CASTRO ORTEGA

Jefe Planeacion Direccion de Educacion Policial
Transversal 33 47A 35 sur

Bogota D.C.

Asunto: reporte de las PQRS recepcionadas audiencia publica rendicion de cuentas Direcciéon de Educacion
Policial

En cumplimiento a lo ordenado en el procedimiento del direccionamiento estratégico “audiencia rendicion de
cuentas DIEPO” cddigo 1DE-PR-0023 del 29/02/2024, y teniendo en cuenta lo establecido en la orden de
servicios Nro. 010 DIPO PLANE del 15/02/2025, respetuosamente me permito informar a mi coronel, que por
parte de esta dependencia se llevé a cabo la recepcidn, sistematizacion, tramite y seguimiento a las respuestas
de las Peticiones. Quejas, Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia registradas
durante el evento audiencia publica de rendicidén de cuentas de la Direccién de Educacion Policial, para lo cual
me permito relacionar a continuacion las 52 PQRS con su respectiva respuesta, dentro de los términos
estipulados en la ley 1755 de 2015. “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. asi:

COMUNICADO
MEDIO DE TIPO DE UNIDAD Nro. DE
Nro. FECHA ESTADO OFICIAL DE
RECEPCION SOLICITUD RESPONSABLE SOLICITUD RESPUESTA
Solicitud No. GS-2025-
1 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Planeacion DIEPO 649221-20250310 | CONCLUIDO | 003798-DIEPO
Talento Humano Solicitud No. GS-2025-
2 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION DIEPO 649236-20250310 | CONCLUIDO | 004458-DIEPO
Solicitud No. GS-2025-
3 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Planeacion DIEPO 649245-20250310 | CONCLUIDO | 003799-DIEPO
Oficina Atencién al Solicitud No. GS-2025-
4 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Ciudadano DIEPO 649262-20250310 | CONCLUIDO | 004676-DIEPO
Escuela General Solicitud No. GS-2025-
5 5/03/2025 | WEB PUBLICA | SUGERENCIA Santander 649271-20250310 | CONCLUIDO | 003109-ECSAN
Vicerrectoria Solicitud No. GS-2025-
6 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Académica DIEPO 649279-20250310 | CONCLUIDO | 004809-DIEPO
Solicitud No. GS-2025-
7 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Planeacion DIEPO 649286-20250310 | CONCLUIDO | 004063-DIEPO
Vicerrectoria Solicitud No. GS-2025-
8 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Académica DIEPO 649298-20250310 | CONCLUIDO | 004293-DIEPO
Vicerrectoria Solicitud No. GS-2025-
9 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Académica DIEPO 649312-20250310 | CONCLUIDO | 004289-DIEPO
Vicerrectoria Solicitud No. GS-2025-
10 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Académica DIEPO 649332-20250310 | CONCLUIDO | 004467-DIEPO
Facultad de Idiomas Solicitud No. GS-2025-
11 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION DIEPO 649365-20250310 | CONCLUIDO | 004285-DIEPO
Grupo Pensamiento Solicitud No. GS-2025-
12 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION DIEPO 649374-20250310 | CONCLUIDO | 003835-DIEPO
Escuela General Solicitud No. GS-2025-003110-
13 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA | SUGERENCIA Santander 649386-20250310 | CONCLUIDO ECSAN
Oficina Atencion al Solicitud No. GS-2025-
14 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Ciudadano DIEPO 649532-20250310 | CONCLUIDO | 004675-DIEPO
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Grupo Derechos Solicitud No. GS-2025-
15 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Humanos DIEPO 649543-20250310 | CONCLUIDO | 004383-DIEPO
Vicerrectoria Solicitud No. GS-2025-
16 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Académica DIEPO 649546-20250310 | CONCLUIDO | 004852-DIEPO
Vicerrectoria Solicitud No. GS-2025-004211-
17 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Académica DIEPO 649562-20250310 | CONCLUIDO DIEPO
Vicerrectoria Solicitud No. GS-2025-
18 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Académica DIEPO 649570-20250310 | CONCLUIDO | 004746-DIEPO
Grupo Derechos Solicitud No. GS-2025-
19 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Humanos DIEPO 649729-20250310 | CONCLUIDO | 004335-DIEPO
Talento Humano Solicitud No. GS-2025-
20 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION DIEPO 649735-20250310 | CONCLUIDO | 004030-DIEPO
Solicitud No. GS-2025-
21 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Planeacion DIEPO 649742-20250310 | CONCLUIDO | 003828-DIEPO
Direccién de Solicitud No. GS-2025-
22 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Incorporacién 649755-20250310 | CONCLUIDO | 002557-DINCO
Solicitud No. GS-2025-
23 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION DIEPO GEVIP 649759-20250310 | CONCLUIDO | 004368-DIEPO
Vicerrectoria Solicitud No. GS-2025-
24 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Académica DIEPO 649766-20250310 | CONCLUIDO | 004788-DIEPO
Facultad de Idiomas Solicitud No. GS-2025-
25 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION DIEPO 649770-20250310 | CONCLUIDO | 004292-DIEPO
Vicerrectoria Logistica Solicitud No. GS-2025-
26 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION DIEPO 649777-20250310 | CONCLUIDO | 003866-DIEPO
Direccién de Solicitud No. GS-2025-
27 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Incorporacién 649787-20250310 | CONCLUIDO | 158803-MEBOG
Talento Humano Solicitud No. GS-2025-
28 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION DIEPO 649797-20250310 | CONCLUIDO | 004449-DIEPO
Talento Humano Solicitud No. GS-2025-
29 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION DIEPO 649803-20250310 | CONCLUIDO | 004451-DIEPO
Grupo Derechos Solicitud No. GS-2025-
30 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Humanos DIEPO 649807-20250310 | CONCLUIDO | 004336-DIEPO
Talento Humano Solicitud No. GS-2025-
31 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION DIEPO 649812-20250310 | CONCLUIDO | 004450-DIEPO
Oficina Planeacion Solicitud No. GS-2025-
32 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION DIPON 651361-20250312 | CONCLUIDO | 001948-DIFRA
Escuela de
Tecnologias de la Solicitud No. GS-2025-
33 [5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Informacion 651371-20250312 | CONCLUIDO | 000639-ESTIC
Vicerrectoria Solicitud No. GS-2025-
34 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA PETICION Académica DIEPO 651374-20250312 | CONCLUIDO | 003977-DIEPO

Cabe resaltar mi coronel, que, dentro de las 52 solicitudes registradas, se evidencia que 17 de ellas no registraron ningin
tipo de solicitud, por lo cual se les emite respuesta agradeciendo su participacion y dandoles a conocer nuestra disposicion
de atender cualquier requerimiento a través de nuestros canales institucionales.

MEDIO DE TIPO DE UNIDAD COMUNICADO OFICIAL DE
Nro. | FECHA | RECEPCION SOLICITUD | RESPONSABLE | RESPUESTA

35 | 5/03/2025 | WEB PUBLICA | NO REGISTRA | DIEPO OAC GS-2025-004988-DIEPO
36 | 5/03/2025 | wes puLica | VO RECISTRA 1 hiepo 0ac GS-2025-004988-DIEPO
37 | 5/03/2025 | wes puLica | VO RECISTRA 1 hiepo 0ac GS-2025-004988-DIEPO
38 | 5/03/2025 | wes pusLica | VO RECISTRA | hiepo 0ac GS-2025-004988-DIEPO
39 | 5/03/2025 | wes pusLica | VO RECISTRA 1 biepo 0ac GS-2025-004988-DIEPO
40 | 5032025 | wes pusLica | NORECISTRA | hiepo oac GS-2025-004988-DIEPO
41 | 5032025 | wes pusLica | VO RECISTRA | hep6 0ac GS-2025-004988-DIEPO
42 | 5032025 | wes pusLica | NORECISTRA | hiepo oac GS-2025-004988-DIEPO
43 | 5032005 | wes pusLica | VO RECISTRA | hep6 0ac GS-2025-004988-DIEPO
44 | 50312025 | wes pusLica | VO RECISTRA | hiep6 0ac GS-2025-004988-DIEPO
45 | 500312025 | wes pusLica | VO RECISTRA | hiepo 0ac GS-2025-004988-DIEPO
46 | 5032025 | wes pusLica | VO RECISTRA | hep6 0ac (GS-2025-004988-DIEPO
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47 | 500312025 | wes pusLica | VO RECISTRA | hiepo 0ac GS-2025-004988-DIEPO
48 | 5032005 | wes pusLica | VO RECISTRA | hiep6 0ac GS-2025-004988-DIEPO
49 | 5032025 | wes pusLica | NORECISTRA | hiepo oac GS-2025-004988-DIEPO
50 | 5/03/2025 | wes puLica | VO RECISTRA 1 hiepo 0ac (GS-2025-004988-DIEPO
51 | 5/03/2025 | wes puLica | VO RECISTRA 1 hiep0 0ac GS-2025-004988-DIEPO
52 | 5/03/2025 | wes puLica | O RECISTRA 1 hiepo 0ac GS-2025-004988-DIEPO

Atentamente,

@ FIRWA DIGITAL 3

Firmado digitalmente por:

Nombre: Elber Rene Carvajal Castellanos
Grado: Intendente
Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano
Cédula: 13276411
Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Diepo
Unidad: Direccion De Educacion Policial

Correo: elber.carvajal@correo.policia.gov.co

1/04/2025 11:07:58 a. m.

Anexo: no

Transversal 33 47A 35 sur
Teléfono: 5159000
diepo.oac@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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