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Asunto: respuesta a queja bajo radicado TICKET No. 708250-20250618

De manera atenta, en atencion a requerimiento allegado a esta unidad policial mediante el
sistema de recepcion de PQR2S con el nimero del asunto.

“como ciudadano (a) de a pie y habitante del corregimiento de San Joaguin tambo, es preocupante que
la Estacidn que estd ubicada por la antigua escuela los policiales se dediguen a meter mujeres, las
cuales son informantes de esa gente, poniendo en riesgo no solamente la vida de ellos si no también la
de la comunidad en general, también quiero colocar en conocimiento que en el corregimiento se estan
presentando hechos de corrupeion, hay uno de los comandante que lleva bastante tiempo en el
corregimiento v tiene compromiso con personas extranas, ofala puedan fnvestigar v corroborar la
informacidin gque estoy suministrando, exto lo hago con el dnimo que nuestro corregimiento no se¢ vaya
ver empafado por actos terrorista, donde se vaya ver perjndicada nuestra comunidad y la de loy misma
policias,

me gustaria rebelar mi identidad, pero ustedes comprenderdn que es complejo poner en conocimiento
este tipo de sitwaciones sin que se presente algin tipo de represaria contra mi persona o mi familia.

repilo ojald puedan investigar lo que estoy informandeo. ™

Mediante decision adoptada por el Comité de Recepcion, Atencién, Evaluacion y Tramite de
Quejas e Informes (CRAET); segun el articulo 1° de la Resolucién No. 04647 de 2008, tiene
como finalidad contribuir al mantenimiento de la disciplina mediante el analisis de
comportamientos que den lugar a quejas o informes, para determinar las acciones a seguir
tanto en el ambito preventivo como en el correctivo; esto incluye tramitar el asunto ante la
autoridad competente y proponer estrategias de mejoramiento en el servicio policial.

Por lo anterior, por parte del Comando de Departamento, se ha dado la orden de formar un
grupo compuesto por profesionales de diversas areas, quienes se encargaran de analizar
la situacién y proponer soluciones adecuadas, lo cual permitira una evaluacion objetiva,
imparcial y exhaustiva de los hechos, asimismo, se establecera un cronograma de trabajo
que incluird entrevistas, revision documental y visitas de campo, con el fin de garantizar una
respuesta oportuna y fundamentada; el objetivo principal es asegurar que las medidas -
adoptadas no solo resuelvan el caso en cuestion, sino que también contribuyan a prevenir
la ocurrencia de situaciones similares en el futuro, fortaleciendo asi la confianza institucional
y el compromiso con la mejora continua, con el fin de atender de manera integra la queja,
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realizando revistas y actividades concretas para verificar la situacion que se esta
presentando.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que los hechos referidos, no tiene los elementos
minimos de inferencia razonable, por lo tanto, tratandose de un anénimo este se debe
ajustar a la normatividad existente indicada en la ley 962 del 2005 articulo 81.... “ninguna
denuncia o queja andnima podra promover accion jurisdiccional penal, disciplinaria, fiscal o
actuacion de la autoridad administrativa competente (excepto cuando se acredite, por lo
menos sumariamente la veracidad de los hechos denunciados), o cuando se refiera
en concreto a hechos o a personas claramente identificables”. Por lo cual las
aseveraciones, deben venir acompafnadas de hechos, testigos o documentos que puedan
corroborar lo manifestado, puesto que los asertos por si mismo, no son factor determinante
para iniciar alguna accién administrativa, disciplinaria, o penal.

Esta unidad policial, agradece al interesado (a) el uso de las herramientas institucionales
para informar los hechos que generan inconformidad y asi poder direccionar en procura de
brindar un servicio efectivo y con calidad a la comunidad, también en un futuro aportar
evidencias concretas para poder fundamentar lo manifestado y poder profundizar mas en la
solucion de la novedad, agradecemos su comprension mientras trabajamos en este proceso
nos comprometemos a mantenerle informado sobre los avances y a brindarie una pronta

respuesta.
Atentamente,
Coronel GIOVAN TORRES BAUTIST,
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Ubicaotn: DISCO DISUMEE 2025/0RDENES

Avenida Panamencana 1Ne5
Teiétona 3203042005
dec shmecfipolich Qo ca
Wt e O . ¢
INFORMACION PUBLICA
10D5-0F-0001 Fagna 2 de 2 Aprobacidn. 28052025

VER: 7



