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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL )

DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES

et LEUORMNACION SECCIONALES DE PROTECCION Y\ SERVICIOS ESPECIALES

No. G5-2024— | DIPRO - CESEC ~ 29.25
Bogota D.C, 28 de diciembre del 2024

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Tunja- Boyaca

Asunto: respuesta ticket 8056717-20241205

Eniatencion a la queja registrada en el aplicativo Sistema de informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (SIPQRS} de ia Policfa Nacional, bajo el consecutivo del asunto, pormedio
de la cual pone en conocimiento sobre presuntos comportamientos y malos tratos porparte de una
sefiora oficial de la Seccional de Proteccion y Servicios Especiales DEBOY, en contra del personal
baje'su mando, el cual fue tratado en el comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite Queias
& Informes (CRAET) de la Direccion General de'la Policia Nacional, ast:

“f...)Buenas tardes, respetucsamente me dirijo a ustedes parainformar las inconsistencias que estdn pasando en la
Seccional de Proteccion y Servicios Especiales DEBQY con una sefiora oficial la cual desde que llego se ha dedicado a
amedrantar a los policias con gritos, malos tratos afectando la dignidad que tiene cualquier persona, donde no deja utilizar

los carros de laseccional al personal subalterne para los servicios perogi comete peculado por use usandg los vehiculos
institucionales de la SEPRO DEBOY(..)

En atencion a lo\anterior, se realizé una intervencién a través de la plataforma virtual "Microsoft
Forms’, dentro de la cual se aplics una encuesta al personalque integra la Seccional de Proteccién
y Servicios Especiales DEBOY, con e! objetivo de verificar la percepcion del clima laboral e identificar
posibles inconformidades respecto al liderazgo, mando y toma de decisiones por parte de la sefiora
oficial, obteniendo los siguientes resultados:

o - EI'82% de los funcionarios encuestados, indican que la jefe de la seccional en su liderazgo

se preocupa por el bienestar de cada uno de los integrantes de la unidad, mientras el 18%
indica lo contrario.

» _ EI\83% de los uniformados refieren que no han présenciado o experimentado situaciones de
maitrato verbal o amenazas por parte de la'jefe de la Seccional de Proteccion y Servicios
Especiales_del 'Departamento de Policia Boyaca, a diferencia del 17% que hacen
manifestacion de lo contrario.

' El 93% de los encuestados que, si considéran que los medios logisticos asignados a |a
Seccional DEBOY, son de uso exciusivo para el servicio y la misionatidad, contrario a lo que
refieren et 7% de los uniformados.

= Ef 88% del personal encuestado afirma que si'existen canales de comunicacion asertivos

con el jefe de seccional, que permitan solucionar inconvenientes presentados, mientras ‘el
12% hace referencia que no existen.
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A region seguido, se debe indicar a través del presente escrito, que los resultados arrojados en {as
actividades antes referidas, seréan instmo para la toma de decisiones por parie/de esta unidad
policial, asi mismo, serviran‘para determinar de manera objetiva si se presenta incumplimienta a la
normatividad vigente o fas funciones que se deriven del cargo; en tal evento se correra traslago de
lo evidenciado,ante la autoridad que tehga la competencia para su conocimiento y de esta manera
propender por el cumplimiento de los cbjetivos institucionales y la mejora continua en el servicio de
policia.

Finalmente, ervnombre de la Policiay Nacional le manifestarnos nuestro agradecimiento por la
informagion suministrada, toda vez gue como entidad, al‘servicio de los ciudadanos por mandato
constitucional, nuestra misionalidad no esta limifada a la simple prestacion de un servicic publico,
sino en brindar un servicio de manera adecuada; con calidad y respeto hacia nuestra comunijdad de
igual forma, estaremos realizando seguimiento permanenteen’ la gestién realizada con su
requerimiento, ya que nos permite tomar acciones de mejoramiento en el servicio'de Policla {(Ley
190-de 19005, Decrefo 2232 .de 1995, para la buena‘Atencion al Ciudadano) Asi mismo, se le
recuerda que, puede realizar consulta y seguimiento en iinea, de sus peticiones, a fravés de Jos
canales institucionales autorizados, en cumplimiento al “Sisterna de Garantias para la Formulacion,
Consulia y-Seguimiento Ciudadano™ establecido en el articulo 40 de la Ley 2106 del 2022,

Alentamente,

JAIRO CARMONA ARIAS
nales de Proteccion y Servicios Especiates

Clenstpska
Reviso: 1 AGUJA PARRA Elaboror 51 KAREN MELISSA SILVA ESPITIA

DIPRO-ASJUR (E) DIPRO/CESEC.

Teniente Coron
Coordinador 8ecet

Calle 14 62-70, Bogota
Teléfonos 5159800 exi. 31515
dipro:cesec-ief@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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