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POLICIA NACIONAL
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Bogota D.C, 20 de energ del 2025

Sefior (&) .
USUARIO ANONIMO
Fusagasuga - Cundinamarca

Asunto: respuesta ticket 614801-20241230

En atencion a la queja registrada en el aplicativo Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas; Reclamos
y Sugerencias (SIPQRS) de la Policia Nacional, bajo el consecutivo del asunto, por medio de'ta cual pone
en conocimiento sobre presuntos comportamientos y malos tratos por parte de un sefior mando de nivel
ejecutivo de la Seccional de Proteccion y Servicios Especiales DECUN, en contra del personal bajo.su
mando, el cual fue tratado en el comité de Recepsion, Atencién, Evaluacién'y Tramite Quejas e Informes
(CRAET) de la Direceion General de la Policia Nacional, asf:

“(...)Buenos dias, con el fin de que setome una medidas en mi umidad con ef sefor manda de rivel efecutivo de la manera
como eferce el mando, quien labora en el departamento-de policia de Cundinamarca‘en la seccional de proteccion y
servicios especiales. este sefior viene hacizndo uso arbiirario de su cargo extralimiténdose de sus Junciones, ordenando a
fos policias bajo.su mando desplazamient a servicios por sus propios medios afectando econdmicamente‘a los policias,
igualmente ordenande desplazamientos de polictas solas en vehiculos uniformados poniendo en riesgo su vida e integridad,
esto teniendo en cuenta que por parte'del comando operative de polivia de Cundinamarca emitieron una orden donde los
desplazamientos se deben haver-en binomios con medidas de seguridad v en horas acordes, ()

En atencion alo anterior, se realizd una‘intervencion a través de la plataforma virtual “Microsoft Forms”,
dentro de la cual se aplicé una encuesta al personal que integra la Seccional de Proteccion y Servicios
Especiales DECUN, con el objetivo de verificar la percepcion del clima laboral e identificar posibles
inconformidades respecto al liderazgo, mando y toma de decisiones porparte del sefior mando. de nivel
ejecutivo, obteniendo los siguientes resultados:

» EI85% de los funcionarios encuestados, manifiestan que el sefior mando de rivel sjecutivo, si se

ajusta en el desempefiode su labor los lineamientos institucionales establecidos por ei sefior Director
de la Policia Nagional, mientras el 15%. indica lo contrario.

o El 93% de los uniformados refieren que no han presenciado o experimentado situaciones de maltrato

verbal o amenazas por parte del mando de nivel ejecutive, a diferencia del 7% que hacen
manifestacion de fo contrario.

s E193% delos encuestados indican gue no han recibido comentarios inapropiados y/odiscriminatorios,
contrario a lo que refieren el'7% de los uniformados

o El 85% del personal encuestado afirma que si existen canales. de comunicacion aserlivos, que
permitan solucionar inconvenientes presentados, mientras el 15% hace referencia gue no existen,

Con base en lo anterior, la cgordinacién Enlace de Seccionales de esta Direccidn, efectud la verificacion
de los resultados obtenidos en las actividades desarrolladas, impartiendo-drdenes a la Seccional de
Proteccion y Servicios Especiales DECUN mediante comunicado. oficial GS-2025-0007 18-DIPRO, de
fecha 06 de enero de 2025, con el fin que se implementen acciones que permitan aumentar los indices
de percepcion del clima laboral ¢ impactar de manera positiva [a prestacion del servicio.
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A reglén seguido, se debe indicar a través del presenie escrito, gue los resultados arrojados ‘en las
actividades.antes referidas, serén insumo para la toma de decisiones por parte de esta unidad policial, asi
mismo/serviran para determinar| de manera objetiva si se presenta incumplimiento a la normatividad
vigente o las funciones que se deriven del cargo; en tal eventa se correra traslado de lo evidenciado, ante
la autoridad que tenga la competencia para suU conocimiento y de esta manera propender por el
cumplimiznto delos objetives institucionales y la mejora continua en el servicio de policia.

Finalmente, en nombre de la Policia Nacional le manifesiamos nuestro agradecimiento por la informacion
suministrada, toda vez que como entidad al servicio de {os ciudadanos por mandato constitucional, nuestra
misionalidad no estalimitada a ia simple prestacion de un servicio publico, sino en brindar un servicio de
manera adecyada; con calidad y respeto’hacia nuestra comunidad de igual forma estaremos realizando
seguimiente permanente en la gestién realizada con su requerimiento, ya que nos permite tomar acciones
de mejoramiento en el servicio de Policia (Ley 190 de 1995, Decreto 2232 de 1895, para |la buena Atencién
al Ciudadano). As{ mismo, se le recuerda quepuede realizar consulta y 'seguimiento en linea, de sus
peticiones, a iravés de los canales institucionales autorizados, en cumplimiento al "Sistema de Garantias

para ia Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano” establecido en el articulo 40 de'la Ley 2196 del
2022,

Atentamente,

H JAIRO CARMONA ARIAS
cciomales de Proteccion y Servicios Especiales
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