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DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES |
COORDINACION SECCIONALES DE PROTECCION Y SERVIGIOS ESPECIALES

No. GS-2025- ! DIPRO - CESEC - 1.10
Bogota D.C, 20 de enero del 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Choconta- Cundinamarea

Asunto: respuesta ticket 614812-20241230

En atencitn a la queja registrada en el aplicativo Sistema de Informiacion de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias (SIPQRS) de la Policia Nacional, bajo el conseécutive de! asunto, por medio de la cual pone
en conocimiento sobre presuntos comportamientos y malos tratos por parte dewn sefior mando de nivel
ejecutivo de la Seccional de Proteccion y Servicios Especiales DECUN, en‘contra del personal bajo su

mando, el cual fue tratado en ef comité deRecepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite Quejas e Informes
{CRAET) della'Direccién General de ld Policia Nacional, asi:

(1 quiero manifestar unos hechos donde mi esposo ha venido siendo victima de acoso-ldboral por un seftor policiade
en Cundinamarca, mi esposo pasa triste, no le da gpetite v hasia ha pensado en retivarse de la policia, quiero que ‘éste
legue a sus superiores jerdrquicos para que tomen medias con ese sefior, porgue mi esposo me marnifiesta gue Ios trata
muy mal y abusa de sus funciones (. )

En atencitn a lo anterior, se realiz6 unz intervencion a través de la plataforma virtual “Microsoft Forms”,
dentro de la cual se aplicé una encuesta al personal que integra la-Seccional de Proteccion y Servicios
Especiales DECUN, con el objetivo de verificar fa percepcion del clima laboral e identificar posibles
inconformidades respecto al liderazgo, mando y toma de dacisiones por parte del sefior mando de nivel
ejecutivo, obteniendo los siguientes resultados:

» EL85% de los funcicnarios encuestados, manifiestan que el sefior mando de nivet ejecutivo, sise

gjusta en el desempefio‘de su labor los lineamisntos institucionales establecidos por el sefiar
Director de la Poiicia Nacional, mientras el 15% indica lo contrario,

s EI.83% de los uniformados refieren que no han presensiado ¢ experimentado-situaciones de
maltrato verbal o amenazas por parte del mandg de nivel ejecutivo, a diferencia del 7% que hacen
manifestacion de lo«contrario.

» El 93% delos encuestados indican gque no han recibido comentarios inaproplados y/o
discriminatorios, contrario a o'gue refigren el 7% de los uriiformados

Con base en lo anterior, la.caordinacion Enlace de Seccionales de esta Direccidn, efectud ia verificacian
de los resultados obtenidos en las actividades desarrolladas, impartiendo drdenes a la Seccional de
Proteccion y Servicios Especiales DECUN ‘mediante comunicado oficial GS8-2025-000718-DIPRO, de
fecha 06 de enero de 2025, con el fin' que se implementen acciones que permitan aumentar los indices
de percepcién del clima laboral e impactar de manera positiva la prestacion del servicio,

A reglon seguido, se debe indicar a través del presente escrito, que los resultados arrojados’ en las
actividades antes referidas, serén insumo para la toma de decisiones por parie de esta unidad policial, asi
mismo, servirdn para determinar de manera objetiva si‘se presenta incumplimiento'a ia normatividad
vigente o ias funciones que se deriven del cargo; ental evento se correra traslado de lo evidenciado, ante
fa autoridad que tenga ia competencia para su conocimiento y de esta manera propender-por el
cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora continua en'el servicio de policia.
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Finalmente, en nombre de ia Policia Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento por la informacion
suministrada, toda vez que como entidad ai servicio de los ciudadanos por.mandato constitucional, nuestra
misionalidad no esta limitada a la simple prestacion de un servicio pablico, sino en brindar un sefvicio de
manera adecuada; con calidad v respeto hacia nuestra comunidad de igual forma estaremos realizando
seguimiento permanente en Ja gestion realizada con su requerimiento, ya que nos permite tomar acciones
de mejoramiento en el servicio de Policia {Ley 190 de 1985, Decreto 2232 de 1995, para la buena Atencion
al Ciudadano). Asl mismo, se le recuerda que, puede realizar consultacy seguimiento en linea, desus
peticiones, a través de los canales institucionales autorizados, en cumplimiento al “Sistema de Garantias
para la Formuiacién, Consulta y Seguimiento Ciudadanc” establecido en el articulo 40 dela Ley 2196 del
2022,

Atentamente,

o

Reviso: 1), REYES SANAEF 22 Elab‘o%: % KAREN MELISSA SILVA ESPITIA
DIPRC-ASIUR (E) ) DIPROFCESEC.

Calle 14 62-70, Bogota
Teléfonos 5359800 ext. 31518
dipro.cesec-jef@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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