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Asunto: respuesta queja ticket Nro. 702363-20250608 y 702749-20250609.

Teniendo en cuenta el asunto referenciado tramitado a esta Subdireccion por el Comité para la
Recepcién, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes — CRAET de la Inspeccién General
y Responsabilidad Profesional mediante comunicado oficial No. GS-2025-011125-INGER del
16/06/2025, donde manifiesta su sentida inconformidad por los descansos y permisos otorgados en la
Direccion de Bienestar Social y Familia; de manera atenta y respetuosa me permito brindar respuesta
en los siguientes términos:

* Mediante correo electrénico No. 452/ SUDIR — GRASE del 20/06/2025, se solicité al Grupo de
Talento Humano de la Direccion de Bienestar Social y Familia, presentar un informe a esta
Subdireccion sobre los hechos informados en la queja.

+ La Direccion de Bienestar Social y Familia dio cumplimiento mediante comunicado oficial No. GS-
2025-020921-DIBIE del 25/06/2025, del cual se adjunta copia en 02 folios.

Finalmente, manifestamos nuestra entera disposicién para atender oportunamente sus
requerimientos dentro de los términos establecidos en la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo’.

Atentamente,
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