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Bogota D.C., 26 de junio de 2025

Sefior (a)
ANONIMO
alturooscar682@gmail.com

Asunto: respuesta solicitudes 700412-20250605 y 703240-20250610.

En atencion a su queja, mediante la cual se indica, “(...) la presente misiva se constituye basicamente en dar a
conocer una serie de "atropellos”, que se han venido presentando en esta, su amada direccion de carabineros y
proteccién ambiental, pues es notable el descuido y la paupérrima administraciéon que ha venido soportando
desde hace aproximadamente un afio. (...)”; inicialmente quiero expresarle un sincero saludo de
agradecimiento por acudir ante los medios de comunicacion internos de la Institucion con el fin de elevar
solicitudes, sugerencias o quejas, relacionados con la misionalidad de la Institucién, que contribuyen al
fortalecimiento del mejoramiento del sistema de gestion de calidad y la posibilidad de implementar acciones
concretas en busqueda del mejoramiento continuo de la Policia Nacional.

De igual manera, me permito comunicarle que su queja se remitié a la Inspecciéon General y Responsabilidad
Profesional con el fin de ser sometido a evaluacién por el Comité de Recepcidn, Atencién, Evaluacion y Tramite
de Quejas e Informes (CRAET), en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 04122 del 05/12/2024 “Por la
cual se reglamenta el Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano y se dictan
otras disposiciones”, donde la decision tomada fue verificar los hechos narrados en su queja, de tal manera que
me permito invitarlo (a) a seguir aportando permanentemente a nuestra cultura institucional, lo cual transciende
ala toma de decisiones sabias para ejercer una autonomia responsable y ética sin dilemas por nuestro personal
policial, creando una cultura de excelencia, para que nuestros policiales evidencien en su vida personal como
profesional la lealtad hacia los valores que nos identifican.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Wharlinton Ivan Gualdron Gualdron

Grado: Brigadier General

Cargo: Jefe Nacional Del Servicio De Policia Encargado (A)
Cédula: 79663082

Titulo: Administrador Policial
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