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Asunto: Notificacion Archivo Queja Por Desistimiento Tacito ticket 703264-20250610.

En atencién a la queja incoada por usted ante este comando, mediante la cual pone en
conocimiento una presunta conducta irregular atribuida a una posible uniformada de la Policia
Nacional, la cual fue radicada en el aplicativo SIPQRS “Sistema de peticiones, quejas, reclamos,
reconocimientos y sugerencias” con ticket No. 703264-20250610, y analizada en el CRAET No.
025 del 18/06/2025, en el cual se dispuso solicitar ampliacion de la informacion, la cual fue
notificado por aviso, teniendo en cuenta que con las solas manifestaciones de su parte. no
existen fundamentos facticos ni juridicos suficientes para ordenar acciones preventivas o
correctivas en contra de algun uniformado; conforme a lo anterior y atendiendo a los
presupuestos normativos relacionados a continuacion:

55 del 30/06/2015
LB IR § o | g = I\.'

“Articulo 17: peticiones incompletas y desistimiento tacito:

_.a partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos. se
reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando 110
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta
por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplico
el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente,
mediante acto administrativo motivado, que se notificara personaimente, contra el cual
(nicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud
pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales”._ Subrayado y en
negrilla fuera del texto.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta la normatividad vigente y lo preceptuado en el
parrafo subrayado, informo que se archiva la Queja incoada por usted, toda vez gue una vez
vencidos los términos para la ampliacién de la informacion el dia 09 de junio de la present
anualidad, se evidencia que no se aportd nueva informacién que motivara a continuar con el
tramite, por lo cual se da por entendido que desiste de esta teniendo en cuenta el articulo 17 de

la ley 1755 del 30/06/2015.
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Es de anotar que en el momento que desee, podra instaurar una nueva queja, aportando 03
medios probatorios que sustenten lo manifestado por usted en su escrito, para ser evaluada
nuevamente y realizar el respectivo trdmite y respuesta de fondo; asi mismo le informo gue

contra el presente procede recurso de reposicion.

Con fundamento en lo anterior esperamos haber dado tramite a su requerimiento, refrendando
de esta manera nuestra firme disposicion en la atencion oportuna de los diferentes
requerimientos, incoados por parte de los ciudadanos, por lo tanto, el Comando del
Departamento de Policia Quindio, continuara atento a recepcionar todas las sugerencias o
peticiones que la comunidad en general, nuestro cliente interno vy las instituciones, tengan a bien

advertir para el dinamismo y mejoramiento constante del servicio de Policia.

Atentamente,

Comandante Departamento deW
Administrador Policial T.P 378
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