MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Nro.GS-2025 (063856 SUBIN-OAC 13

Armenia Quindio 1 1 JUL 2025

Senor (a)
ANONIMO
Armenia, Quindio

Asunto: solicitud ampliacion Queja ticket Nro. 717437-20250705

En atencion a su comunicacion mediante la cual pone en conocimiento su inconformismo
por el trato inadecuado del capitan Fernando Grisales, quien no respeta los horarios,
realizando formaciones a la 1 de la mafana en diferentes puntos de la ciudad, aun sabiendo
que trabajamos desde muy tempranas horas del dia; unido a esto, nos maltrata con el mal
vocabulario que utiliza hacia nosotros, me permito informarle que, tras la revision inicial del
escrito el dia 09/07/2025 en las instalaciones del Comando de Departamento de Policia
Quindio, mediante AC-2025-019003-DEQUI, por el "Comité de Recepcion, Atencion,
Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes", se dispuso solicitar ampliacion de la queja.
puesto gque no se encontraron elementos suficientes ni soportes documentales que
permitan identificar de manera clara los hechos, lo cual impide adelantar las actuaciones
correspondientes.

Con el proposito de brindar un tratamiento adecuado a su manifestacion y, de ser
procedente, dar inicio a las verificaciones disciplinarias o administrativas pertinentes, de
manera respetuosa le solicitamos ampliar la informacién suministrada, incluyendo los
siguientes aspectos:

+ Descripcion detallada de los hechos.
» Fecha y hora de los hechos.

Cualquier medio probatorio que respalde su manifestacion (fotografias, videos,
documentos, testimonios, etc.).

De igual manera, me permito informarle que estamos completamente dispuestos a atender
su solicitud de manera presencial los dias martes de 10:00 am a 12:00 pm con el fin de ser
escuchados y de esta manera resolver cualquier inquietud que se le presente. Para
coordinar la cita o recibir mayor informacion, por favor no dude en contactarnos al numero
telefonico 32096427 18.

Tenga en cuenta que, conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, s
en el término sefalado contado a partir del recibo de esta comunicacion no se recibe
respuesta ni documentacion adicional, se entendera que ha operado el desistimiento tacito
de su solicitud, razon por la cual nos veremos legalmente imposibilitados para continuar
con el tramite respectivo. Lo solicitado puede ser allegado al correo
dequi.oac@policia.gov.co o acercandose a la oficina de atencion al ciudadano del
Departamento de Policia Quindio.
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Agradecemos su atencién y colaboracion, recordandole que la Policia Nacional esta
comprometida con la transparencia institucional y el respeto a los derechos de todos los

ciudadanos.

Finalmente, le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas,
Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que estas
son de ayuda para un mejoramiento continuo en la prestacion del mismo.

Atentamente,

L B

o

Elabora: PT. Jhon Ever Reyes Londofio Revisa: Sl, Lizeth Castaieda Lopez
DEQUI DAC. DEQUI OAC.

11 Grespaldo 2075\ comités CRAET 2025

Avenida Centenario Calle 2 Norte
Teléfonos: 7383980 ext. 42343
iequi.asjur@policia.gov.co
www_ policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

128-0F--0001 Pagina 2 de 2

Reviso: IT. Sequndo Herffghdez Linares
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