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Version. 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

PROCESO ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 20 de diciembre de 2024

Seifior (a)

YENIFER ANDREA HENAO ISAZA
Comunidad Sipirra

Riosucio Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Queja Ticket 603309-20241130

La suscrita Jefe de la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del
articulo 69 — notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién
oficial No. GS-2024-124099-DECAL de fecha 19 de diciembre del 2024, signado por la sefiora
Teniente Judy Johana Arevalo Lopez, Comandante Estacion de Policia Riosucio mediante el cual
se da respuesta a la queja numero 603309-20241130, presentada por Usted a través de nuestros
canales institucional “Web publica PQRS", toda vez que por parte de los integrantes de la patrulla
de Policia Intendente David Alberto Largo Henao subcomandante Estacién de Policia Riosucio y
el sefor Patrullero Cristhiam Lozano esto en el sector de Sipirra, quienes se entrevistaron con la
sefiora Maria Inés Calvo Guevara de CC. 30411372 de celular 3182444479 la cual residen en el
sector de Sipirra, y con la sefiora Martha Lucia Taborda de CC. 25060689 de celular 3217002919
residente en sector de sipirra, los cuales manifiestan que no conocen a la sefiora YENIFER
ANDREA HENAO imposibilitandose la debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 20 de
diciembre de 2024 a las 09:00 horas y sera retirado el 27 de diciembre de 2024 a las 09:00 horas,
por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticiéon, permanecera a su

disposicién en la Oficina de Atenciéon al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Subintendenté.’NTA:fALlA MEJIA BUITRAGO
Jefe Oficina Atencién al Ciudadano (E)

Elaborado por. 81. Natalia Mejia Buitrago
Revisada por: SI. Natalia Mejia Buirago
Fecha elaboracioer: 20/12/2024

Ubicacién: DISCO D/2024/CRAET/CRAETO4S
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DISPO-ESTPO - 201
Riosucio, 19 dediciembre de 2024

Sefior (a)

YENIFER ANDREA HENAO ISAZA
Ciudadana

Comuriidad Sipirra

Riosucio

Asunto: Respuesta queja ticket 603309-20241130

De manera atenta me dirjo a usted con el fin de bnndar respuesta a la queja del asunto, interpuesta a
través de nuestros canales institucionales "Webypublica PQRS” y remitida por competencia a este
comando, mediantela cual expone en sintesis que, ‘le genero inconformismo el tralo inadecuado que
recibio por parte de la uniformada queidentifica como Patrullera STEFANY ALEJANDRA BARRERA
DIEZ, toda vez que el pasado 30 de nowviembre del 2024 aproximadamente a las 2:00 pm, se
camunicd al numero del cuadrante a requerr el -servicio de policia; funcionana que al parecer le
expreso que no era competente para atender el caso por el cyal lamd, en donde presuntamente un
menor de edad esfaba siendo objeto de malfrafo”. Conforme a'lo antenor y encontrandonos dentro de
los términos confendos por ladey 1755 del 2015, le indicaremos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos intemos para
la atencion de quejas y reclamos contra la institucion o sus funcionanos; siendo necesano someterla y
evaluarlaen el respectivo Comite de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informies
de la Policia Nacional (CRAET), sesion No. 049 del 05/12/2024, en eumplimiento a lo establecido en
la Resolucion No 04122 del 05/12/24, integrantes de dicho comite quienes no enconfraron meritos
para ser remitida a la Oficina de-Control Disciplinario Intemo de Instruccion MNo. 9, para lo de
competencia en el enunciado despache disciplinane, por el contrario dispusieron ordenar al suscnto;
realizar la verificacion delos hechos manifestados por usted en la queja, conllevar las actuaciones
administrativas de gestion institucional y bnindarle respuesta enlos siguientes términos:

En pnmera medida, en nombredel Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este Comando de
Estacion, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento
este tipo de situaciones, seguros de que se traducira en-una acumulacion de experiencias y
aprendizajes, para la mejora continua en el servicio depolicia y de las conductas de nuestros
uniformados tanto con el cliente externo como con el chente intemo, en aras de fortalecer la Politica
de Integrnidad Policial enmarcada en |a Etica Policial, que conllevan al despliegue de la culfura'de la
legalidad de nuestros uniformados, con ehobjetivo de materializar los fines del Estado yobwviamente
nuestra misign Constitucional y Legal; por lo tanto, es impenoso informarle que temiendo en cuenta lo
manifestado en su escrito, este'servidor decidio adelantar las siguientes actuaciones:

Se realizaron por parte de la seiora comandante de estacion se aplicé el medio administrativo para

encausar el comportamiento a la sefiora Patrullera STEFANY ALEJANDRA BARRERA DIEZ | sobre
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el Codigo de Integndad para Servidores Publicos, el manual de atencion y senvicio al ciudadano,
cortesia policial, el respeto y buen-trato a la ciudadania y demas normas que rigen la matena, las
consecuencias juridicas y.el estricto cumplimiento'de estas.

De igual forma, se le recordo a la funcionana la importancia de |a atencion de los diferentes casos de
policia de una manera oportuna y diligente buscando preservar la vida y los bienes de los habitantes
de lajjunsdiccion, en especial cuando en los mismos se encuentren involucrados menores. de edad.

Lo anterior, atendiendo a los roles de supervision y control, facultades oficiosas que e asiste como
supenor, jerarquico de la funcionaria implicada y coma-principal interesado de prevenir situaciones
negativas que impacten en la prestacion del sepvicio pablico de policiagasimismo, en materializacion
de los medios administrativos para encauzar la disciplina policial' y el comportamiento: personal
preceptuados enlos articulos 37 al 39.de la Ley 2196 del 2022 "Estatuto Disciplinano Policial”

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda parlla un
mejoramiento gantinuo en el servicio constitucional y legal que 'estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos y sobre todo reafimando el compromiso para contnbuir®efectivamente a- la
convivencia pacifica en el municipio de Riosucio Caldas, esperando haber dado tramite satisfactono a
su requenmiento.

Atentamenite,

Fimiado digitalmente por:

MNombre: Judy Johana®#revalo Lopez

Grado: Teniente

Cargo: Comandante Estacion De Folicia
adula: 1122784801

Dependencia: Estacion De Policia Riosucio

Unidad: Departamento De Policia Caldas

C{:-rren:dudy.arevaln@cnrrea.pclicia.gnv.cn

19M12202492°03:39 p. m.

Anexo: no
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