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PROCESO ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 13 de enero de 2025

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

Email. teresa.loz@gmail.com
Aguadas Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Queja Ticket 612291-20241222

La suscrita Responsable de la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia
Caldas, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 69 - notificacién por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comunicacion oficial No. GS-2025-002213-DECAL de fecha 07 de enero del 2025, signado por el
sefior Capitan Yeison Alexander Orjuela Bautista, Comandante Distrito de Policia Salamina
mediante el cual se da respuesta a la queja numero 612291-20241222, presentada por Usted a
través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS’, toda vez que al enviar dicha
respuesta al correo electrénico (cresa loz@agmail com este llego como respuesta “No se encontré
teresa.loz en gmail.com” lmposmtllténdose la deblda notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fijja con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 14 de enero
de 2025 a las 07:00 horas y sera retirado el 20 de enero de 2025 a las 07:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicién en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

—_—

Subintendente. NATALIA MEJIA BUITRAGO
Responsable Oficina Atencion al Ciudadano

Elaborado por: Si W.th
Revisado por. SI. Natalia Mejia
Fecha
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COSEC-DISPO - 13.0
Salamina, 07 de enero de 2025

Sefor (a) ]

USUARIO ANONIMO

E-mail: teresa lozi@gmail.com
Aguadas (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No. 612291-20241222.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto, interpuesta a través de
nuestros canales insfitucicnales "Web publica PQRS”, remitida por competencia a este comando, mediante la
cual expone en sintesis que, Ye genera inconformidad el servicio de policia que prestan los uniformados
adscritos @ /s Estacion de Policia Aguadas, quienes presuntamente son negligenfes, describiendo las
afectacion que sufrio una persona en ef parque de esa municipalidad, soficifando policiales que sean ideres™
Conforme a lo anterior ¥ encontrandonos dentro de los términos conferidos por la ley 1755 de 2015, le
indicaremos lo siguiente:

Una vez se obfuvo conocimiento de la queja a la que refiere, e iniciaron los protocolos internos para la atencion
de quejas y reclamos contra la institucidn o sus funcionarios; siendo necesario someterla y evaluarla en el
respectivo Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de la Direccion General
de la Policia Macional (CRAET), sesion Mo. 052 del 29/M12/2024, en cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion Mo 04122 del 05/12/2022, integrantes de dicho comité guienes no encontraron méritos para ser
remitida a la Oficina de Control Disciplinario Intermo de Instruccidn Mo. 9, para lo de competencia en el
enunciado despacho disciplinano, por el contrario dispusieron ordenar al Comandante del Distrito realizar la
verificacion de los hechos manifestados en el escrito querellante, adelantar las actuaciones administrativas que
commespondan y brindarle respuesta en los siguientes t&rminos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas v de este Comando de Distrito,
agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este tipo de
situaciones, sequros de que se traducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora
continua en el servicio de policia y de las conductas de nuestros uniformados, en aras de fortalecer la Fuolitica de
Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura de la legalidad de
nuestros policiales, con el objetivo de materializar los fines del Estado y obviamente nuestra mision
Constitucional y Legal.

Ahora, atendiendo a las circunstancias del inconformismo que s2 aprecio en el analisis de la lectura sistematica
¥ cronologica del requerimiento en comento, el cual permitio establecer que las vicigitudes gue se relacionan en
2U escrito, e basan en el descontento que le ocasiona la falta de efectividad del servicio de policia en esa
municipalidad, porque se presentd un evento donde al parecer perdio |a vida una persona y los uniformados no
proceden; asimismo, realizo expresiones irmespetuosas, segln su idea, porque por dicha situacion guien perdio
la vida era amigo siyo; por lo tanto, a consideracion del suscrito es perfinente acudir a los preceptos de la
primera parte del inciso primero del articulo 19 de la Ley 1755 del 2015, que refiere:

ARTICULO 19. Peticiones irmespetuyosas, oscuras o reiferativas. Toda peticion debe ser respetuosa so
pena de recharo. Solo cuando no se comprenda la finalidad u ohjeto de la peticion esta se devolvera al
inferesado para que la corrija o aclare denfro de los diez (10) dias siguwienfes. En caso de no coregirse o
aclararse, se archivara la peticion. En ningin caso se devolveran peficiones que se consideren inadecuadas o
incompiefas. (Megrilla y subraya de este comando)
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Sin embargo, pese a los pronunciamientos irrespetuosos gue empled en el escrito no vamos a hacer uso de la
consecuencia de ello, tal y como se evidencia en las descripciones de la norma enunciada, para pasar a
comunicarle gque, esta unidad policial impartic ordenes precizas en aras de mitigar su inconformidad.

Es asi que, con la objetivo de afianzar la relacion con la comunidad y de garantizar la sequridad y convivencia
ciudadana en toda la jurisdiccion del municipio en especial en el sector del parque, por ello el Comandante de la
Estacion de Policia Aguadas, referente a la falta de presencia policial en ese lugar, s pemitia informar que el
personal adscrito al Modelo Macional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, han desamollado v seguiran
realizando actividades de prevencion, persuasion y control como lo son patrullajes constantes, registro e
identificacion a personas y vehiculos, solicitud de antecedentes, divulgacion del nimero del cuadrante en el
sector, entre otra series de acciones policiales, con el &nimo de generar una actividad de policia efectiva, al
igual que en pro de lograr percepcion de seguridad y tranquilidad; actuaciones que han arrojado resultados
positives en cuanto a la aplicacion de la Ley 1801 del 2016 (Codigo Macional de Seguridad v Comvivencia
Ciudadana) e imposicion de ordenes de comparendo, aspectos gue conllevan a desescalonar los
comportamientos contrarios a la seguridad v convivencia ciudadana y también las conductas punibles.

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Cel mismo modo, es menester aclarar lo sucesivo, como la modalidad a la cual usted acudio para poner en
conocimiento lo gue aduce en su gueja, es el andnimo v si sus pretensiones tienen come finalidad la correccion
de las supuestas negligencias policiales que relaciona en sus narraciones, debe tener en cuenta lo siguisnte:

Para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales probatonios allegados en su escrito, no solo
fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para gue coadyuven a determinar la existencia de
comportamientos inadecuados u omisivos qgue se encuadren en una conducta punible (delito) o falta
dizciplinagria; entonces, para su enteramiento este tipo de gquejas anonimas debe acompanarse de pruebas que
permitan establecer las aparentes conductas irregulares; en atencion a las normas que regulan el asunto, esta
particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y como lo establece, la Ley 1952 de 2018
&n su articulo 88, asi-

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD ¥ PREFERENCIA. La sccion disciplinaria se iniciara y
adelantard de oficio, o por informacion proveniente de senvidor pablico o de otro medio gue
amernte credibilidad, o por gueja formulada por cualguisr persona, ¥ no procederd por
andnimaos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en
los articulos 38 de la Ley 190 de 1935 y 27 de Ia Ley 24 de 1992

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motfvada del funcionario competente,
de oficio 0 a peficion del disciplinado, cuando este invogue debidamente sustentada la
violacian del dehido proceso, podra asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro
arganismo, case en e cual este la suspenderd v la pondrd a su disposicion, dejando
constancia de ello en ef expedients, previa informacion al jefe de la entidad. Una vez avocado
el conocimizgnto por parte de la Procuraduria, esta agotara el tramite de la actuacion hasta la
decizion final...

A la luz del incizo primero del articulo citado, se precisd que la accion dizciplinaria se iniciara y adelantara de
oficio o por informacion proveniente de servidor plblico o de otro medio que amerite credibilidad o por queja
formulada por cualguier persona v Mo procederd por andnimos, salvo en los eventos en que cumpla con los
requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1895 v 27 de la Ley 24 de 1992
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En igual sentido, el numeral 1% del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmision de los
escritos anonimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero, el articulo 38 de
la Ley 190 exceptud esa regla cuando determind que si existian medios probatorios suficientes sobre la
comision de una infraccidn disciplinara que permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.

Por consiguients, se hace necesario que conozean de los ndmeros telefonicos de las patrullas de vigilancia v de
la Estacion de Policia Aguadas (Estacion, 3182223296 — Cuadrante 1, 312760344 1) disponibles las 24 horas de
los 7 dias de la semana, con el fin de gue tomen contacto con estos cuando reguisran del servicio de policia o se
esté presentado conductas que trasgredan el ordenamiento juridico y que afecten directamente la segurdad y
convivencia ciudadana.

Finalmente |e reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
¥ Sugerencias del servicio de policia, seguros de gue éstas son de ayuda para un mejoramiento continuo en el
servicio consfitucional y legal gue estamos llamados a prestar a nuestros conciudadanos v sobre todo
reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la convivencia pacifica en el municipio de Aguadas
Caldas, esperando haber dado tramite satisfactorio a su requerimiento.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Mombre: Yeison Alexander Orjuela Bautista
all: Grado: Capitan
R L S Cargo: Comandante Distrito De Policia
=) Cédula: 1031128703
= Dependencia: Distrito Cuatro De Policia Salamina
Unidad: Departamento De Policia Caldas
Comeo: yeison.oruelas370@correo. policia.gov.co
TI01/2025 6:04:41 p. m.

Anexo: no

CL 106 48 SC GALERIA UP
Telefonao: 3596070

decal dsalaminai@comeo. policia.gov.co
www_policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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