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PROCESO ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 13 de enero de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Riosucio Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 613336-20241225

La suscrita Responsable de la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia
Caldas, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 69 — notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comunicacion oficial No. GS-2025-002001-DECAL de fecha 07 de enero del 2025, signado por la
sefiora Teniente Judy Johana Arevalo Lopez, Comandante Estacion de Policia Riosucio mediante
el cual se da respuesta a la queja nimero 613336-20241225 presentada por Usted a través de
nuestros canales institucional “Web publica PQRS", toda vez que no allego datos de contacto,
imposibilitandose la debida notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 14 de enero
de 2025 a las 07:00 horas y sera retirado el 20 de enero de 2025 a las 07:00 horas, por lo tanto,
se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion. .

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticiéon, permanecera a su

disposicion en la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

Subintendents. NATALIA MEJIA BUITRAGO
Responsable Oficina Atencién al Ciudadano

Elaborado por Si. Nataka Meja Butrago
Rewvisado por; SI, Natalia Mejia Bu:

Fecha alaboracion: 13/01/2025

Ubicacian: DISCO QR028/notificacionporaviso
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ONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
ACHEDTADED

POLICIA NACIONAL
[T 10T DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
ttena ESTACION DE POLICIA RIOSUCIO

DISPO-ESTPO -20.1

Riosucio, 07 de enero de 2025

Sefior (a)
ANOMIMO
ANONIMO
ANONIMO
Riosucio

Asunto: Respuesta queja ticket Mo. 613336-20241225

En atencion al asunto de esta comunicacion, a través del cual pone en conocimiento de este
comando a fraves de nuestros canales insfitucionales ~ Web publica PQRS" el pasado 25 de diciembre
de la presente anualidad, una situacion que se estaria presentando donde segin aseveraciones se
tiene un comportamiento imegular por exceso de nuido en el municipio. Conforme a lo anterior y
encontrandonos dentro de los términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicaremos lo
siguiente:

Una vez tuvimos conocimiento de esta querella, se iniciaron los protocolos internos para la atencion
de guejas y reclamos contra la institucion. Siendo necesario someterla y evaluara en el respectivo
CRAET “Comité de recepcidn, atencion, evaluacion y tramite de guejas e informes™, sesion No. 052
del 27 de diciembre de 2024 en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion Mo 04122 del
05/12/2022. Dichos tramites gozan de reserva legal segun disposiciones internas.

En este orden de ideas le indicaremos [as acciones tomadas por parte del suscrito, con el fin de que
conozca el tratamiento que se decidio brindarle a su queja, asi:

Como la modalidad a la cual usted acudio para poner en conocimiento esta presunta anomalia, es el
andnimo, y si sus pretensiones tienen como finalidad la correccion de este comportamiento, debe
tener en cuenta lo siguiente:

En concordancia con lo anterior, como se expreso en los pamafos anterores, el medio dispuesto para
poner en conocimiento esta situacion ha sido la queja “Andnima™. Segin las nomas que regulan el
asunto, esta modalidad cuenta con una camga adicional gue debe superarse tal y como lo establece, [a
ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accion disciplinaria se iniciara
v adefantara de oficio, o por informacion proveniente de servidor piblico o de ofro
medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualguier persona, ¥ no
procedera por anonimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos
minimos consagrados en fos articulos 38 de la Ley 190 de 1993 y 27 de Ia Ley 24 de
1992
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La Procuraduria General de la Nacidn, previa decision motivada del funcionario
competente, de oficio o a peticion del discipinado, cuando este invogue
debidamente sustentada la violacion del debido proceso, podra asumir la
investigacion disciplinaria iniciada por otro organismo, caso en e cual este la
suspendera y la pondra a su disposicion, dejando constancia de ello en el
expediente, previa informacion al jefe de la entidad Una vez avocado el
conocimiento por parfe de la Procuraduria, esfa agotara el tramite de la actuacion
hasta la decision final. ..

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisdo que la accion disciplinaria se iniciara y
adelantara de oficio o por informacion proveniente de servidor pablico o de otro medio gue amerite
credibilidad o por queja formulada por cualguier persona y Mo procedera por anonimos, salvo en los
eventos en gue cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de
1995 v 27 de la Ley 24 de 1992.

Del mismo modo, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24 impuso de manera general la inadmision

de los escritos anonimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero el
articulo 38 de la Ley 190 exceptud esa regla cuando determind que si existian medios probatorios
suficientes sobre la comision de una infraccion disciplinaria que permitiera adelantar la actuacion de
oficio esta debia iniciarse.

Acorde con la anterior interpretacion normativa, la queja andnima, por si misma, no puede instituirse
como prueba de lo que en ella se consigne, pero esto no significa negar la posihilidad de que sirva
como referente respecto de la comision de una falta disciplinaria, toda vez que la disposicion permite
que en uso de la facultad oficiosa de que goza la autoridad esta sea ejercida para definir si una
determinada conducta activa u omisiva es constitutiva de una falta de dicha nafuraleza.

Por lo anterior se le insta al quejoso a suministrar informacion precisa como barrio, direccion y demas
especificaciones del lugar donde se esta presentando la afectacion a la convivencia ciudadana con el
fin de poder realizar las verificaciones correspondientes o en su defecto los datos de la persona que
se encuentra infringiendo 1as normas, ocasionando comporiamientos confrarios a la convivencia en
una comunidad en el municipio de Riosucio.

Mo contando con ofros medios gue nos permitan establecer la veracidad de sus afimaciones y
evidenciandeo, por el contrario, la conformidad ante su labor por diferentes autoridades, el Comanda
del Departamento no encuentra fundamentos para iniciar una investigacion disciplinaria. Recordemos
gue las pruebas son el fundamento que el juez 0 una autoridad administrativa uiiliza para fallar sohre
el fondo de un asunto, en consecuencia, las pruebas y su regulacion adquieren especial importancia
en la medida en que son el medio preciso para lograr el cumplimiento de un derecho, ademas de
constituirse en la condicion sine qua non para gue las decisiones se orienten por los postulados de la
verdad y la justicia. En este entendido sus afirmaciones deben ajustarse a estos axiomas normativos
sobre la necesidad de la prueba.

Por consiguients, s hace necesario que conozcan de los ndmeros telefonicos de las patrullas de vigilancia v
de la Estacion de Policia Riosucio {Cuadrantes 1 30235123584, Cuadrante 2 3182327275, Cuadrante virtual
3112656400) disponibles las 24 horas de los 7 dias de la semana, con el fin de gque tomen contacto con estos
cuando reguieran del servicio de policia o se esté presentado conductas que frasgredan el ordenamiento
juridico v gque afecten directamente la seguridad vy convivencia ciudadana.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en &l servicio constitucional v legal que estamos llamados a presiar a nuesiros
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conciudadanos v sobre todo reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la
convivencia pacifica en el municipio de Riosucio Caldas.

Alentamente,

Firmado digitalmente por:
Mombre: Judy Johana Arevalo Lopez
"l Grado: Teniente
5 Cargo: Comandante Estacion De Policia
= Cedula: 1122734801
mem p Lependencia: Estacion De Policia Riosucio

Unidad: Departamento De Policia Caldas
Aﬂ Comeo: judy.arevalo@cormeo.policia.gov.co
T012025 115111 a. m.

AnNexo: no

CL 514 CALLE AVENIDA LOS FUNDADORES OF LUP
Teléfona: 8524455

decal eriosucicflpolicia.gov.co

www_palicia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 3de 3




