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Sefior (a)
sin direccion
Cacuta.-

Asunto: Respuesta SIPQR2S radicadas con No. 626162-20250125 y 626258-20250126

En atencidn a las SIPQR2S del asunto, mediante las cuales se interpone queja en contra del sefior
Subintendente Ever Rodriguez, mando ejecutivo adscrito al grupo GOES DENOR, que trata de: LA
PRESENTE QUEJA ES PARA PEDIRLE AL SENOR COMANDANTE DEL GOES DENOR, POR
FAVOR SAQUE AL SUBINTENDENTE EVER RODRIGUEZ DEL GRUPO, NO SABE LIDERAR,
NOS EXPONE SACANDONOS EN VEHICULOS QUE NO SON BLINDADOS Y NOS HACE
TRABAJAR DIA Y NOCHE. ESTABAMOS MEJOR SIN EL, NO SIRVE PARA ESTAR EN EL
GRUPO, SOLO GENERA MALESTAR ENTRE EL PERSONAL.

Por lo anteriormente expuesto y dando respuesta a sus peticiones me permito informar que, la queja
allegada fue evaluada en el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e
informes del departamento de policia Norte de Santander, en sesion 04 del 27 de enero del 2025, en
concordancia con la resolucion 04 122 del 05/12/2024, donde por unanimidad del comité se determind
enviar al suscrito mando ejecutivo de comando para Bevar a cabo la verificacion correspondiente.

El dia 31 de enero del presente afo se llevd a cabo una intervencién a través de la aplicacion TEAMS
mediante videoconferencia con todos los funcionarios adscritos al grupo GOES DENOR que se
encuentran en comision en los diferentes municipios del departamento, impartiendo instruccion sobro
los siguientes temas de interés institucional: (

Socializaciéon de los instructivos 006 del 15/02/2019 “seguridad operacional en instalaciones
policiales™ y el instructivo 013 del 30/11/2022 “seguridad operacional para el personal uniformado”,
enfatizando en la seguridad personal, seguridad de instalaciones, seguridad operativa, seguridad en
desplazamientos, seguridad en puestos de control, segundad en establecimientos abieros al pablico;

la resolucion 3207 del 14092024 reglamento del servicio de policia, recalcando nuestras funciones y
obligaciones que nos asiste como servidores plblicos adscritos a la Policia Nacional en el desarrolio
del servicio pablico de policia, la atencion de motivos de policia, el acercamiento con la comunidad, la
responsabilidad que nos asiste como servidores pablicos, conceptos como la disponibilidad del
servicio, necesidades del servicio, modalidades del servicio, caracteristicas del servicio, vigilancia
policial, elementos basico del servicio, con el fin de poder cumplir con los fines esenciales del estado
consagrados en el articulo 2 de la constitucién nacional.
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Se los socializd el concepto de la profesion de policia con sus cinco atributos Que son: disciplina
profesional, campo de conocimiento especializado, wnidad doctrinal y de lenguaje, codigo de ética
policial'y reconocimiento social. Se socializa la resolucidn 2572 del 150812023 politica de integridad
policial, iniciativas para el fortalecimiento dela credibilidad, legiimidad v confianza, sistemna atico
policial, respato por los derechos humanos en cada procedimianto que se realice.

Igualmenta, se le socializa al personal la visibilizacion da la gestion disciplinaria 2024 y lo corrido’ del
ana 2025, dando las cifras de uniformados caplurados, investigados, invesligaciones wigentas y los
fallos sancionatorios ejecutados por lainspeccitn genaral y sus unidades desconcaniradas durants la
vigencia 2024 y lo corrido del presenta afio, al igual las conduclas descritas an la ley 2186
relacionadas con conducias de acoso sexual y laboral. Lo anterior con el fin de sensibilizar al

personal sobre este aspecio.

Se s recuerda la resoloecion 3409 del 1011002023 Plan Estratégico Institucional 2023-2026,
estralegia integra de seguridad con énfasis en comdivencia ciedadana y cambio climatico, enfatizando
an los siele valores institucionales, aunado al cidigo del buen-gobierno, cédigo de infegridad del
sanvidor plblico colombiano, los lineamientos instifucionales, los horizonfes estratégicos, politicas
institucionales, principios instilucionales, visian, misidn y mega y los 12 objadivos eslratégicos.

Aunado a ko anterior, 58 socializa el tema relacionado con el ejerdicio del mando, vocacidn policial ¥
obaediancia reflexiva, partiendo dal respeto a los grados no por iempo de anfigledad sino por
jeranguia; asi mismao, la aplicacion los medios administrativos para encausar el comportamiento del
personal establecidos en el arficulo 52 da la Resolucion No 04458 del 301202022, cuando sea
necesano; ejerciends o que como mandos hos cormesponde que son las actividades de mando,
supenision y confrol, especialmente en o referente al comportamiento personal.de los funcionarios.

Se las imparte instruccion scbre la estrategia Empodérate “yo hago ‘el ambiente labomal o la cual
consiste en la responsabilidad individual gue tienen los senidores de la institucicn en &portar con su
actitud y disposicidn en la construccion de un adecuado Clima Instibucional. Teniendoe en cuenia gue
la posibilidad de generar emociones positivas depande en gran medida de cada uno de nosofros i sin
embargo en muchas ocasiones le concedemos esa “poder” a parsonas o factores exiernos a nosofros
mismos. En esta occasion se invita al parsonal a mantener el autosonirol en fodo momento respecto al
manejo de amocionas, realizando cuando no 58 encuenire en senvicio actividades que generan
distensian como lear un libro, escuchar la misica de su preferancia, dialogar con su ndcleo familiar,
wvar una pelicula o un documental de interés cultural o el de su preferencia, propender por comer
alimanios saludablas, propender por mantener limpio, aseado y ordenado el lugar donda dormimaos,
la oficina donde permanecemos |laborando, el vehiculo donde nos transporfamos, elc. Teniendo an
cuenta gue =i mantenamos el orden en esos delalles mantendremos en onden nuesira meante.

lgualmente se orienta al personal con el fin de mantener didlogo gsertivo con nuestnos companeros
generando empalia, para conocer su estado de animo.y en la ocasidn que sa amerite brindarde el
apoyo necesarno para superar las crisis emocionales o parficulares gue cada uno fenga.

Igualmenta realizd |a infervancian la Psicdloga ded grupo de apoyo Psicosocial de Talento Humano del
Departamento, la cual trald los siguientes temas con el parsonal: manejo de finanzas persocnalas,
violencia intrafamiliar, acoso laboral y sexual, prevencidn del suicidio, manejo de emociones, habitos
dewida saludable como propender por manienar una buena alimeniacion balanceada, practicar
gjercicio fisico y propender por desarmollar la esirategia 40 an sus cuatro dimensionas (fisica, mental,
afectiva y espiritual), prevencidn del consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

Igualmenta, se les socializa la linea de apoyo emocional para gque la tengan en cuenta en caso de que
reguieran atencidn por alguna situacidn especial, a la vez el ndmero ielefdnico de la Psicdloga del
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grupo talento humano para gue se puadan comunicar y expresar cualquier situacin que requisra ser
atendida por parle del grupo de apoyo Psicosocial.

Para finalizar la intervencidn se dio la_palabra a los funcionanos del GOES coneclados a la
videoconferencia para que manifiesten cualguier inguietud o sugerencia que tengan respecto a la
queja allagada o situacicn que tengan relacionadas con el s2rvicio o comportamienios no acordes ala
dociring institucional por parte de mandos o suballernos, donde ningdn uniformade sefale nada
aspecial; sin embargo, se les sodalizd al numerno celular del suscrilc mando ejeculivo v de la
psicodoga con el fin de que el personal que tenga alguna imguietud, sugerencia o situaciin especial
que requiera ser de conocimianto del comando se canalice a través de esle canal de comunicacion.

Firrnasdio degitasments par:
Mornbae: Gemman Hipolite Alvarado Beltran
r Sradod Comisario
; : Bubaficlal O Mando Mivel Ejecutivo De Comando
Cadula: 13506065
Dependencla: Secretanta Privada Denor
Ll | nidad: Depatamento De Policla Nore De Santander

Commeo: polite.alvaradefcomes policia.gov.co
10202025 7-11:32 p. m_

Anexo: no

Calle Z2H 2«03 Blogue DENOR Fiso 3, Urb. Tasajem
Telkfono: 80 7 5748750 exi S0500
wwrw.podicia gov.oo

INFORMACION PUBLICA
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Sefior (a)
Usuario anénimo
sin direccion.
Ciudad.-

Asunto: Notificacion por aviso SIPQR2S No. 626162-20250125 y 626258-20250126

El suscrito: Mando Ejecutivo de Comando del Departamento de Policia Norte de Santander, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 porlamalseexpldaelCodgodeProoodlmenlo
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 —
nofificacién por.aviso-, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-
2025-019355-DENOR de fecha 01 de febrero del 2025, firmado por el Comisario German Hipdlito
Alvarado Beltran, Mando Ejecutivo de Comando, mediante la cual se da respuesta de fondo a la
“peticién radicado bajo las solicitudes nimeros 626162-20250125 y 626258-20250126, presentada de
forma andnima, toda vez que, la PQR2S no cuenta con dato alguno de contacto. Este aviso se fija con
copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia Nacional:
https:'www.policia.gov.coinormatividad-juridica/nofificaciones-personales y en la cartelera habilitada
“en la oficina de atencion al ciudadano del Departamento de Policia Norte de Santander, desde el 02
de febrero de 2025 a las 11:00 horas y sera retirado el 06 de febrero de 2025 a las 11:00 horas, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente del retiro del aviso, se entendera surtida'la
notificacion. Finaimente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su  peticion,
permanecera a su disposicion en el Departamento de Policia Norte de Santander, ubicado en la Calle
22 N 2-03, bloque DENOR, piso 3 urbanizacion tasajero. .

Atentamente,

Firmado digitaimente por:
Nombre: Gemman Iﬁ:omo Alvarado Beltran
Grado: Comisario
Cargo: Suboficial O Mando Nivel Ejecutivo De Comando
Cédula: 13506965
: Secretana Prvada Denor
Unidad: Depmamemn De Policia Norte De Samande(

Corfreo: Ito. alvarado@careopolcn Qov.co
1/02/2025 7:16:52 p. m. \

Anexo: no

Calle 22N 2.03 Blogue DENOR Piso 3, Urb. Tasajera
Telefono: 60 7 5748730 ext 50500

denor seprif@palica gov.co

www.policia gov.co

INF_ORIAC!ON PUBLICA









