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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DECAL.

Manizales, 29 de diciembre de 2024

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Arauca-Palestina-Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Queja Ticket 606780-20241209

El suscrito Mando Ejecutivo de Comando del Departamento de Policia Caldas, en cumplimiento
de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 —
notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicaciéon oficial No.
GS-2024-126860-DECAL- De fecha 29 diciembre 2024, firmado por el suscrito, mediante el cual
se da respuesta a la queja numero 606780-20241209, presentada por usted a través de nuestros
canales institucionales “Web publica PQRS”, toda vez que no allego dato de contacto alguno para
la respectiva notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 29 de
diciembre de 2024 a las 15:00 horas y sera retirado el 06 de enero de 2025 a las 15:00 horas, por
lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su

disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

/

/

/

Comisario CARLOS ELIAS/VA EJO
Mands.Ejecutivo-der€omando Departamento de Policia Caldas

Elaborado por: PT. Jhon Daniel

Revisado por. CM. Carics Elas Valie

Fecha elaboraciorr 28M 22024

Ubicacén: EASUSOFICIAL COMANDO DECAL20247PQRS\Nueva carpeta



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

SECRETARIA PRIVADA

Nro. GS-2024- V26860 | COMAN-SEPRI 13.

Manizales, 29 de diciembre de 2024

Sefor (a)
USUARIO ANONIMO

Arauca-Palestina (Caldas).

Asunto: Respuesta queja Ticket 606780-20241209

En atencign al asunto de esta comunicacién, a través del cual pone en conocimiento utilizando nuestros
canales institucionales “Web publica PQRS” 09 de diciembre de la presente anualidad, donde en sintesis
expone una situacion que se estaria presentando en la subestacion de policia Arauca, quien segun sus
aseveraciones tiene un comportamiento irregular el sefior Subteniente Jairo Cardozo con el personal bajo
su mando. Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los términos conferidos por la Ley 1755 de
2015, la cual sustituyo un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo ley 1437 de 2011, le indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos para la
atencion de quejas y reclamos contra la institucién o sus funcionarios; siendo necesario someterla y
evaluarla en el respectivo Comité de Recepcién, Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes de
la Policia Nacional (CRAET), sesiéon No 050 del 13/DIC/2024, en cumplimiento a lo establecido en la
Resolucién No 03774 del 18/11/2022, donde dicho cuerpo colegiado dispuso a través del suscrito Suboficial
de Comando, realizar la verificacion de la veracidad de las aseveraciones expuestas por usted en la

presente queja.

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza del suscrito , agradecemos
su confianza y credibilidad en nuestra institucién al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros

de que se traducira en una acumulacién de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el
servicio de policia y de las conductas de nuestros uniformados tanto con el cliente externo como con el

cliente interno. en aras de fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que
conllevan al despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con el objetivo de materializar

los fines del Estado y obviamente nuestra mision Constitucional y Legal.

Al igual que, la creacién de espacios que fortalezcan el entorno del clima laboral, la prevencion de
comportamientos de acoso de todo tipo y la difusion de las consecuencias juridicas por el desarrollo de
comportamientos que trasgreden el ordenamiento legal, en todas las unidades policiales que integran este
comando, permitiendo atacar las principales problematicas y focos posibles de procederes de indole de
reproche, con la firme conviccion del beneficio que se reflejara ante toda una sociedad y hasta en los
mismos integrantes de la institucién, dando aplicacion a las premisas de una policia para la gente, que
se transforma para servir mejor y que piensa en sus policias; por lo tanto, es imperioso informarle que
teniendo en cuenta lo manifestado en su escrito, este servidor decidié adelantar las siguientes actuaciones:

Teniendo como referencia sus aseveraciones, al presunto trato inadecuado por parte del senor oficial con
el personal policial femeninas, donde aduce que es machista, lo cual esta reflejado en manifestaciones en
plblico sobre el trabajo con mujeres y su perspectiva sobre este. A traves del Suboficial de Comando y

Grupo de Bienestar Social del departamento (equipo interdisciplinario), como pudo ser de su conocimiento,
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se realizo visita a la subestacion de policia el dia 22-12-2024, resaltando que a la fecha no se cuenta con H
personal femenino en el grado de Auxiliares de Policia,

Asl mismo al constatar con el parte de la unidad se puede evidenciar que alli cuenta con una femenina en
el grado de Patrullera, la cual se encontraba en situacién administrativa (permiso navidefio), por tal motivo
se opté por tomar contacto telefénico con la funcionaria, la cual manifesté de manera libre y espontanea
que sus companferos le han hecho saber sobre algunas expresiones del sefior oficial sobre las femeninas
en la institucion, pero que a ella directamente no se las ha expuesto.

En este contexto y atendiendo la facultad del suscrito como Suboficial de Comando, se insté al sefior oficial
sobre la importancia de la mujer en la policia en los diferentes 4mbitos, no solo como personas, sino
también como profesionales, los derechos y las rutas de atencién a victimas de violencia de género, se le
dieron recomendaciones e indicaciones que permitan propender por el bienestar y calidad de vida de los
funcionarios en contexto general,s en aras de mitigar posibles actuaciones que menoscaben la mujer
policia, quedando soportada dicha actividad mediante ACTA 2024- 031757 de fecha 22-12-2024

Asi mismo al realizar la encuesta de percepcion de clima laboral, se encontré un porcentaje de 90% que
en la unidad se tiene un ambiente favorable. Es asi que se dieron sugerencias sobre el clima laboral y

como desde el liderazgo puede motivar al equipo de trabajo desde la comunicacion asertiva que aportan
al bienestar de los funcionarios de policia.

Ahora bien, es menester aclarar lo sucesivo, como la modalidad a la cual usted acudid para poner en
conocimiento esta presunta anomalia, es el an6nimo, y si sus pretensiones tienen como finalidad la
correccion de este comportamiento, debe tener en cuenta lo siguiente:

Para el caso objeto de este pronunciamiento, los elementos materiales probatorios allegados en su escrito,
no solo fueron insuficientes, sino ademdas inexistentes para determinar la existencia de una falta
disciplinaria. Este tipo de quejas an6nimas debe acompafarse de pruebas que permitan establecer esta
presunta conducta irregular. Segun las normas que regulan el asunto, esta modalidad cuenta con una carga
adicional que debe superarse tal y como lo establece, la Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

| ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accién disciplinaria se iniciard y
| adelantara de oficio, o por informacion proveniente de servidor piiblico o de otro medio que amerite
| credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procederd por anénimos, salvo

en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley
190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionario competente, de
oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la violacion del
debido proceso, podra asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro organismo, caso en el
cual este la suspendera y la pondri a su disposicion, dejando constancia de ello en el expediente,
previa informacion al jefe de la entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la
Procuraduria, esta agotara el tramite de la actuacion hasta la decision final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisé que la accion disciplinaria se iniciara y adelantara
de oficio o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad o por
gueja formulada por cualquier persona y No procedera por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992.

Del mismo modo, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la inadmisién de
los escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero el articulo 38
de la Ley 190 exceptud esa regla cuando determiné que si existian medios probatorios suficientes sobre |a
comision de una infraccion disciplinaria que permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.

En conclusion, de lo antecedido cobra realce el motivo por el cual los integrantes del CRAET no adoptaron
decision diferente y es asi que sus pretensiones no estan llamadas a prosperar; sin embargo, como lo

DS - OF - 0001 Pagina 2 de 3 Aprobacion: 02/08/2023
VER: 6



e e L L N A B

" "\.‘r 5 Qr'-.! "r"‘ v {

AR
LA

).‘..\ F | ., |' \

A BTt PR SRR AT S T A En TSN RS LN N SRR SR D AT SO WD LA AT TNV BA T L e

regula la materia, puede usted aportar nuevos elementos que nos conlleven a determinar la supuesta
Infraccion a nuestro estatuto disciplinario o al ordenamiento penal.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para un
mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a nuestros
conciudadanos, de igual manera con toda la disposiciéon de solucionar las inconformidades que presenten
nuestros uniformados.

Atentamente,

omisario CARLGS ELIAS VALLEJO VALLEJO

Mando del Nivel Ejecyti QC\

Eiabord: PT. John Danlel Serna Santa$d  Revise: CM. Carlos Elias ValiejghK
COMAN-SEPRI . COMAN-SEPR

Fecha de elaboracion: 28/12/2024
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