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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA — CENTRO RECREATIVO CORRAL DE PIEDRA.

Bogota D.C. 27 de junio de 2025

Sefior@
Queja andnima
Ciudad.

ASUNTO: Notificacién por aviso solicitud SIPQR2S No. 710327-20250621-21 de junio de 2025.

A los dias 27 de junio de 2025 el suscrito Teniente LEONEL BAEZ LIZARAZO, Administrador
Centro Recreativo Corral de Piedra, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011,
por la cual se expide el cédigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso, se notifica
por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial GS-2025-077069-MECUC de fecha
27 de junio de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja nimero No. 710327-20250621-
21, presentada por usted a través de nuestro canal institucional “web publica PQR2S”, en el
cual no aporta ningun dato de contacto suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://iwww.policia.gov.co notificaciones, desde el 02 de julio de 2025 desde las 00:00 horas
y serda retirado el 08 de julio de 2025 a las 23:59 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién permanecera en el
Centro Recreativo Corral de Piedra de la Direccion de Bienestar Social y Familia, ubicado en la
Avenida 7 No. 9N -173 Urbanizacion el Bosque.

Atentamente:

/ ///Z_Z/t (C‘>a2y

2 Lo = /7
Teniente LEONEL BAEZ LIZARAZO
Administrador Centro Recreativo Corral de Piedra
Direccion de Bienestar Social y Familia

ANEXO: Comunicacién de respuesta queja

Elaborado por: Te. Leonel Baez Lizarazo
Revisado por: Te. Leonel Baez Lizarazo
Fecha elaboracion: 27/06/2025
Ubicacion: Publica\ Cerco
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE CUCUTA
ADMINISTRACION CENTRO RECREATIVO CORRAL DE PIEDRA

CERCO-ADMON - 29.25

Cicuta, 27 de junio de 2025

Sefior (a)
Ciudadana Andnima
Cicuta — Norte de Santander

Cucuta

Asunto: Respuesta a queja registrada con sticker No. 710327-20250621 del 21 de junio de 2025.

Respetada ciudadana:

Reciba un cordial saludo. En atencion a la queja allegada a través del sistema PQR2S, mediante la cual
manifiesta su inconformidad por una situacion ocurrida el dia 20 de junio del presente afio en el Centro
Recreativo Corral de Piedra, me permito. en calidad de administrador y supervisor del contrato suscrito
con el operador del servicio de cafeteria, dar respuesta en los siguientes términos:

En su comunicacion, usted expone que aproximadamente a las 22:00 horas se solicito el apagado de la
musica v el retiro de las instalaciones, accion que considera injustificada v desigual frente a otros
eventos previamente realizados en el mismo lugar.

Al respecto, es importanfe sefialar que el contrato No. 75-1-10013-25, cuyo objeto es el
“Arrendamiento del espacio destinado para el servicio de alimentos y bebidas (cafeteria)”, establece
en su clavsula octava lo siguiente:

“La prestacion del servicio de cafeterfa se hara de forma total de acuerdo con las
necesidades de la Institucion. El contratista debera prestar exclusivamente el servicio
establecido en el objeto del contrato en el horario de 07:00 horas a 18:00 horas, de
lunes a lunes, horario que debera estar publicado en un lugar visible para los usuarios.
Este horario podra ser extendido inicamente previa coordinacion con el supervisor
del contrato v conforme a las especificaciones técnicas del contrato™.

De acuerdo con lo anterior. v en cumplimiento del contrato wigente, el horario regular de
funcionamiento de la cafeteria finaliza a las 18:00 horas. Para extender dicho horario, se requiere una
solicind formal v aprobacion previa del supervisor, lo cual, en el caso en cuestion, no fue solicitado ni
autorizado.
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Adicionalmente, 1a Resolucion 0877 del 10 de mavo de 2024, que expide el Régimen Interno de la
Direccion de Bienestar Social v Familia, en su literal (E), numeral 10, establece el horario de pasadias
entre 08:00 ¥ 18:00 horas, aplicable a afiliados v beneficiarios del servicio.

En cuanto a su referencia sobre eventos que han tensdo Iugar hasta las 02:00 horas. es necesario aclarar
que, conforme al Decreto 0166 del 15 de marzo de 2024, dicho horario aplica unicamente para eventos
sociales organizados dentro del marco normativo v bajo los siguientes requisitos:

+ Agendamiento previo

» Autorizacion escrita

= Pago por el uso del espacio

« Cumplimiento de protocolos de seguridad v convivencia

Por lo tanto, los eventos con horario extendido requieren una planeacion formal v no pueden realizarse
de manera espontinea o sin aprobacion, precisamente para garantizar condiciones de segunidad, orden
v equidad en el uso de las instalaciones por todos los miembros de la institucion.

Lamentamos sinceramente cue la situacion le hava causado una percepcidon de trato desigual
Reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar de los miembros de la Policia Nacional y sus
familias, velando siempre por el cumplimiento de las normas internas que rigen el uso de estos
espacios.

Agradecemos su comunicacion, la cual permite revisar v fortalecer nuestros procesos.

Quedamos atentos a sus inguietndes o sugerencias adicionales.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Mombre: Leonel Baez Lizarazo

Grado: Teniente

Cargo: Administrador (A) Centro Vacacional O Recreative
Cédula: 1057543524

Titulo: Administrador Policial T.F 1708

Dependencia: Administracion Centra Recreativo Corral De
Fiedra

Unidad: Metropalitana De Cucuta

Comreo: leonel. basz@cormeo.policia.gov.co

27/06/2025 5:28:18 p. m.

Anexo: no

Teléfono:

waw. policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA



