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SECCIONAL DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES MEVAP
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Valledupar, 15 de julio de 2025

Sefior
USUARIO ANONIMO
Valledupar - Cesar

Asunto: Respuesta queja tickt 708749-20250618

En atencién a la queja del asunto, presentada de forma anonima y radicado en el Sistema de Informacion
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias, asignandole el
Nro. 708749-20250618: a través de la cual informa de “(...) sobre presuntos hechos de corrupcion
presentado por un personal Policial adscrito a la Direccién de Proteccién y servicios especiales y la
Policia metropolitana de Valledupar, de manera atenta presento respuesta de conformidad con lo
establecido en la ley 1755 de 2015, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Como primera medida, resulta pertinente traer a colacion lo dispuesto por el articulo 86 de la Ley 1952 de
2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y

algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”, asi:

ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria se iniciara y adelantara de oficio, o por
informacién proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procederé por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con
los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacién, previa decisién motivada del funcionario competente, de oficio 0 a
peticién del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la violacién del debido proceso,
podré asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro organismo, caso en el cual este la suspendera
y la pondré a su disposicion, dejando constancia de ello en el expediente, previa informacién al jefe de la
entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el trémite de la
actuacion hasta la decision final.

(.
Asi mismo, el articulo 38 de la Ley 190 de 1995, establece lo siguiente:

Articulo 38°.- Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1 de la Ley 24 de 1992 se aplicara en materia penal
y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la comisién de un delito o
infraccién disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de oficio.

De la norma anterior, y una vez verificado el contenido de la queja objeto de estudio, se puede destacar
que en la misma se expresan aseveraciones de caracter general, que no permiten realizar una valoracion
objetiva para determinar algun tipo de conducta reprochable desde el &mbito juridico.

No obstante, su queja fue trata en el Comite de Recepcién, Atencion, Evaluacién y Tramite de Quejas e
Informes (CRAET) de la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales, realizado el dia 07/07/2025 y
registrado en el Acta No. AE-2025-009128-DIPRO, donde se dispuso la remision a la oficina de Control
Interno Disciplinario No. 34 del Departamento de Policia Cesar, para las acciones de competencia, de
igual manera, se reiteraron a través de actas de instruccién las recomendaciones y consignas sobre la
Transparencia y la Politica de integridad Policial a todos los funcionarios de esta Seccional de Proteccion.
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Finalmente, en nombre de la Policia Nacional le manifestamos nuestro agradecimiento por la informacion
suministrada, toda vez que como entidad al servicio de los ciudadanos por mandato constitucional,
nuestra misionalidad no esta limitada a la simple prestacion de un servicio publico, sino en brindar un
servicio de manera adecuado; con calidad y respeto hacia nuestra comunidad, de igual forma estaremos
realizando seguimiento permanente en la gestion realizada con su requerimiento, ya que nos permite
tomar acciones de mejora en el servicio de Policia y el tratamiento de quejas y reclamos, respetando los
derechos fundamentales a la presuncion de inocencia, al buen nombre, intimidad, honra, habeas data y el
respeto del debido proceso, (Ley 190 de 1995, Ley 970 del 2005, Decreto 2232 de 1995, Decreto 1083
del 2015, Norma Técnica de Calidad 1SO 10002:2004), todo ello enfocado en una mejor atencién al
ciudadano. Asi mismo, se le recuerda que, puede realizar consulta y seguimiento en linea, de sus
peticiones, a través de los canales institucionales autorizados, en cumplimiento al “Sistema de Garantias
para la Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano” establecido en el articulo 40 de la Ley 2196 del
2022.

Atentamente,

_ Cu avé//o

Subteniente L N MARIEL CANTILLO TORRES
Jefe Seccional de Proteccion y Servicios Especiales (E)
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Sefior(a)
USUARIO ANONIMO
Valledupar - Cesar

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 708749-20250618

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION
POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del

considerarg surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”, con el fin de ser notificado de Ia
respuesta emitida mediante comunicacién oficial nimero GS-2025-037313-MEVAP del 15/06/2025,
correspondiente a la solicitud No. 708749-20250618 registrada en la pagina web de la Policia Nacional.

El sefior(a) usuario anénimo podré consultar y hacer seguimiento en linea del estado actual de su
requerimiento en el portal web de la Policia Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion,
Consulta y Seguimiento Ciudadano” mps://qurs.policia.qov.co/pqrs/lncidente/ConsultarSoIicitud.

Finalmente, la respuesta mencionada a su Petitoria, permanecera a su disposiciéon en comando
Operativo del servicio de Policia COSEP de la Policia Metropolitana de Valledupar, ubicada en la Calle
47 # 5b 109 Barrio San Fernando de la Ciudad de Valledupar.

Atentamente,

oLoaw Coangills

Subteniente LOREN MARIEL CANTILLO TORRES
Jefe Seccional de Proteccion y Servicios Especiales (E)
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CONSTANCIA

Atentamente:
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