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Usuario
ANONIMO
Sin mas datos

Asunto: respuesta queja SIPQR2S nimero 621968-20250111

La recepcion, tratamiento, respuesta oportuna y con calidad de las PQR2S, resulta ser una actividad que
encuentra su génesis en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991, siendo este
reglamentado por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio ‘de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencieso~Administrativo” y demas  disposiciones legales que complementan ‘el tratamiento de las
PQR2S:.

Ahora bien, actualmente nuestro sefior Director General, en su politica de integridad policial ‘establecié
lineamientos que orientan la conducta'y los comportamientos'de las personas que integran la Policia
Nacional en sus diferentes niveles de despliegue organizacional, bajo los preceptos establecidos en los
instrumentos internacionales' de Derechos Humanos, la Constitucion Politica, la Ley y los valores
institucionales, los cuales se deben ver reflejados en el proceso de toma'de decisiones, el desarrollo de los
procedimientos y-la prevencion de los riesgos que afecten la integridad policial.

Luego entonces, de acuerdo.con €l contexto de su queja, se observa que el peticionario (a), hace una serie
de sefialamientos hacia'la seforita estudiante( KAROL NATALIA MARTINEZ RODRIGUEZ, donde se
indican posibles conductas no éticas cometidas durante su proceso de formacion, sin embargo; luego de
examinar los) diferentes instrumentosy -medios aplicables al personal de estudiantes para encauzar la
disciplina policial y el comportamiento personal, se pudo establecer que la estudiante, no fue objeto de
aplicacion de medidas por transgresién a las normas'que rigen y orientan-nuestro actuar policial ante la
sociedad, no obstante, de tener informacién que se pueda aportar o medios probatorios sobre presuntas
conductas quecontrarien la normatividad establecida, se solicitaisea puesta en conocimiento'con el fin de
dar tramite. ante las autoridades correspondientes.

Por otra parte, de presentarse algun tipo de conflicto entre las partes y que ‘este sea de caracter mediable,
la Policia Nacional-de Colombia a través de la Inspecciéon General 'y Responsabilidad Profesional creo
centros de conciliacién y mediacion, como dependencias desconcentradas del Area de Resolucién de
Conflictos de la Inspeccion General, cuya misiéon es dar-aplicabilidad a la conciliacién Extrajudicial en
Derecho y la Medicacién.como métodos alternatives de soluciéon de conflictos, brindando cobertura:al
personal policial, sus familias y a la comunidad en general contribuyendo a la convivencia pacifica.

Estos centros de conciliacién, conocen de asuntos mediables como: - desacuerdos y conflictos en
convivencia, de acuerdo con el Cédigo Nacional de'Policia y Convivencia y-en relacién con derechos
renunciables y transigibles. - Perturbacion de la tranquilidad. - Controversias entre vecinos. - Problemas
con manejo de mascotas, basuras y escombros. - Diferencias familiares, entre otros.
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Por tal razén, me permito comunicarle que, dentro del territorio colombiano nuestra Policia Nacional cuenta
con Centros de Conciliacion'y Mediacién de la Policia Nacional en las siguientes ciudades:

INSPECCION GENERAL Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
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Asimismo, a fin de lograr una efectiva orientacién del caso y en busca de brindar herramientas que le
permitan a la sociedad solucionar su conflicto, puede si lo desea acceder al servicio en el centro de
conciliacién'mas cercano a su lugar de dom|cmo donde le brindaran informacion, orientacién y asesoria
sobre el tramite a seguir y asl buscar una soluciéon adecuada asu s:tuacxén ;

Atentamente,

(

Teniente coronel DIANA LINE& ROJAS MONCADA

Director Escuela de Policia Prdvincia del Sumapaz

s6: 1T, Favlo Nelson Garcia Castro
M- Séc:etano Privado
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