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En atencion a la guia 1DE-GU-0010 “Rendicién de Cuentas” en la cual se definen los lineamientos de
acuerdo al conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales la institucion, explica y da a conocer los resultados de la gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, y de acuerdo al numeral 2.2 Fortalecimiento
de la recepcion de PQR2S en el cual se establece que las Oficinas de Atenciéon al Ciudadano seran las
encargadas, antes y durante la rendicién de cuentas, de la recepcién, sistematizaciéon de las PQR2S y
tramite a las dependencias solucionadoras de los requerimientos.

El 21 de marzo de 2024, se realizo la Audiencia publica de rendicion de cuentas del Departamento de
Policia, la cual se dejé6 evidencia mediante AC-2024-011076-DENOR, se llevé a cabo de forma presencial
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Virtual vigencia 2023, precedida por parte del sefior
comandante del departamento de policia Norte de Santander encargado Teniente Coronel Alex Rodrigo
Venegas Ruiz, contando con una participacion total de 114 personas, asi mismo, a través del enlace
(https://spars.policia.gov.co/pars/incidente/IncidenteCiudadano/81), se registraron ocho (8) PQR2S a
través de los formatos 1DE-FR-0053 de FORMULACION DE PREGUNTAS EN LA JORNADA DE
RENDICION DE CUENTAS, asi:

Tiquete y Tramite Nro. Radicado Unidad que dio

Tipo de solicitud Solicitud
Respuesta respuesta

Deberia existir una
oficina de
1 2%%3‘3325 Concluido Peticion carnetizacion en el GS-2024-064326- GUTAH
distrito de Ocaria, con DENOR
el fin de facilitar los
procedimientos.

Que en la rendicion de
cuentas deberian
presentar cifras de SECAR

506864- . . incautaciones de GS-2024-060939-

2 20240429 Concluido Fucien carne ilegal o DENOR

animales en pie,

algunas cifras al

respecto.

Que la policia nos
acompafie en nuestra
Peticion conmemoracion y GS-2024-063749-

asamblea general de DENOR
la comunidad indigena
del departamento.

3 506881- Concluido
20240429

DERHU

Que la policia nos

Peticién acomparfie en nuestro
4 506890- Concluido conmemoracion y GS-2024-063743-
20240429 asamblea general de DENOR
la comunidad indigena

del departamento.

DERHU

Que la policia de norte
de Santander coordine
506902- Concluido Peticién articule con las GS-2024-063746- DERHU
20240429 guardias indigenas, DENOR
inga, Uwa, Bary del
departamento
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507194-
6 20240429

Concluido

Peticion

¢, Como se selecciona
el lugar de apoyo en el
area rural?

GS-2024-062530-
DENOR

COSEC

507202-
20240429

Concluido

Peticion

Fortalecer la parte
operativa para ayudar
a nuestra comunidad y

no sucedan tantos

homicidios.

GS-2024-062531-
DENOR

COSEC

507210-
8 20240429

Concluido

Peticién

¢ Cual ha sido el
fortalecimiento del
personal en el dltimo
afio? y més unidades
para el departamento.

GS-2024-062532-
DENOR

COSEC
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