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HONOR |Aspectos Relevantes

SER POLICIA

La puntuacian del indice de favorabilidad de |a Institucian cerrd con la sequnda calificacian mas alta en el
cuatrienio.

De acuerdo a la Encuesta de convivencia y Seguridad Ciudadana publicada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, el porcentaje de personas mayores de 19 afios que se
sienten inseguras en la ciudad donde viven es del 44%, situacion que se ha mantenido sin disminucidn
durante el cuatrienio. Por otra parte, la encuesta externa que realiza el DANE de forma especializada para
evaluar el servicio de policia, obtuvo un resultado del a0.7% en la percepcidn de insequridad, valor que
disminuyd sensiblemente en b puntos porcentuales.

Teniendo en cuenta la informacion aportada por los sefiores Comandantes de Estacion para el cuarto
trimestre de esta vigencia, fueron entregados mil ciento tres (/103) Insumos Estratégicos Policiales
(Instructivo No. 041 DIPON-DISEC del 17-12-2013) a los sefiores Alcaldes. Es de resaltar que mediante la Ley
1801 de 2016 se establecio que los PISCC deben ser formulados y aprobados en los primeros B meses del
primer afio de gobierno, sin embargo a través del Decreto B83 del 21 de Mayo del 2020 se determind la
excepcionalidad en |a presentacion y aprobacian de los Planes de Desarrollo Territoriales y los PISCL.
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Para cierre de 2022, el indicador ‘porcentsje de casos investigativas presentados por policia asignados
por fiscalig obtuvo el sequndo porcentaje mas alto del cuatrienio, gracias al excelente trabajo realizado en
coordinacian con la administracian de justicia. Toda vez que de los 172902 procesos investigativos
asignados a Policia Nacional durante el 2072, se lograron presentar ante la Fiscalia 107.386 procesos
investigativos.

401 municipios presentaron propuestas de construccion de politicas pablicas para enfrentar las
problematicas de sequridad y convivencia ciudadana, de las cuales la Policia participa en la totalidad en

mencidn.
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- Afecha 3 de diciembre de 2022, la ciudadania aportd un total de 124.607 casos de informacian a través de
las redes de participacidn civica, de las cuales se materializaron 8.720 casos operativos, resultado un
cumplimiento del 7% al /dice de casos operatives por infarmaciones de integrantes de /as redes de
PArtcipacion civica,

- latasa de participacian ciudadana en la oferta de prevencidn y educacidn de |a Policia Nacional alcanza una
tasa de 278.19 personas mayores de 7 afios por cada cien mil habitantes. Es de resaltar que la Institucidn
liderd un trabajo de acompaiiamiento a la comunidad desde redes sociales en épocas de emergencia
sanitaria declarada por el gobierno ante la sindemia del 2020 y 2021 por COVID-19, actualmente, se realiza
un trabajo dual que involucra la presencialidad y |a virtualidad.

- la proporcian de personas vinculadas a los frentes de sequridad con participacion de las autoridades
locales, evidencia una acogida importante en las poblaciones que ven en el programa una estrategia
alternativa para la intervencidn de violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia en el
territorio. Se destaca que independientemente de la sindemia ocurrida en 2020 y 2021, la proporcian se
logra mantener y para 2022 aumenta.




ES UN

HONOR |Aspectos Relevantes

SER POLICIA

- Debido a nuevos espacios de interaccion generados en el 2022, el indicador de proporcian de personas vinculadas a espacios
pedagdgicos para |a convivencia incrementd la proporcian a 23 personas vinculadas por cada espacio pedagdgico. Lo cual demuestra
que no sdlo presenta un incremento de personas vinculadas a espacios pedagagicos para el dltimo trimestre, sino que ademas se han
fortalecido los existentes.

- Elincremento de la tasa de seguidores en las cuentas de Facebook Policia Nacional de los colombianos, Twitter BPoliciaColombia vy el
canal de videos Youtube, se ha logrado gracias a |a publicacian de las diferentes actividades desarrolladas por los integrantes de la
Institucion en el servicio, igualmente actividades relevantes o de impacto nacional con estrategias digitales, como transmisiones en
directo con teméticas e invitados de interés general: Rueda de prensa, ceremonias de ascenso y de reconocimiento al personal policial,
recomendaciones en los diferentes puentes festivos, Carrera 10K 2022, #EsUnHonorSerPolicia, #InnovamosParaComunicar, #QuiénSoy,
#JuntosPorLaNifiez, #lUnidosContrak|Crimen, entre otros.

- En el cuarto trimestre se logra |a vinculacion de 142 nuevas empresas al programa de prevencian Frente de Sequridad Empresarial.
Durante la época decembrina, mediante las diferentes Seccionales de Investigacion Criminal se realiza el afianzamiento de las
relaciones entre los sectores pablico y privado enfocados a la prevencidn y reduccidn del delito, llegando a una tasa de 20 por cada
(0.000 empresas.
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- Teniendo en cuenta |la metodologia de Anélisis Integral de Seguridad Ciudadana, que establece la bisqueda de |a
prevencion en violencias, delitos y comportamientos contrarios a la convivencia, a partir de la comprensian contextual e
intervencian de los riesgos sociales, |a coordinacion y evaluacidn de |a articulacion de capacidades propias y extendidas,
|as unidades desconcentradas de Policia establecieron 210 planes de trabajo, los cuales se cumplieron a satisfaccion y en
su totalidad durante la vigencia 2022.

- De acuerdo a |a cifra reportada por la Direccian Nacional de Escuelas, se realizaron |as actualizaciones a los diversos
contenidos programéticos policiales ensefiados en las Escuelas de formacidn, empero de no tenerse en cuenta las PURZS.

- El porcentaje de aprobacidn del test de doctrina policial 2022 para el sequndo semestre fue del 38,20% superando en un
|0,25% la meta propuesta, es importante resaltar que el porcentaje la prueba |a presentaron 116.7Z5 personas.

- Se desarrollaron satisfactoriamente los planes propuestos en gestion operativa y preventiva para 2022, en acciones que ] |
impulsaron el fortalecimiento de la percepcian de sequridad y convivencia ciudadana en el servicio de policia, el programa
participacion ciudadana en la oferta institucional en prevencidn, las capacidades en funcidn de |a convivencia y sequridad
ciudadana y la gestidn operativa y preventiva.

- El ejercicio del Anélisis Integral de Sequridad y Convivencia AISEC 2021-2022, generd &7 planes de accian en el marco de
|a Estrategia Institucional de Sequridad y Convivencia EICOS que fueron ejecutados en su totalidad en |a vigencia del 2022.
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- En la prueba Saber TyT se obtuvo un total de 83 puntos y en la prueba Saber Pro; 120 puntas, constituyendo a 2072
como el afio con |os puntajes mas bajos comparativamente en el cuatrienio, estas pruebas evaldan el desarrollo de los
0 madulos de competencias genéricas establecidas por el ICFES.

- la Direccion de Talento Humano maovilizd las tres dimensiones del Modelo de Cultura Institucional a través de las
tareas planeadas en 109 unidades de policia.

- El resultado del indicador “Dlireccionamiento del Talento Humane” presenta un porcentaje en satisfactorio, siendo uno
de los periodos con mejor valoracion en cada uno de |os tres componentes: la calidad del dato en el SIATH, el reporte
de accidentalidad y la ubicacion laboral.

-t Modelo Matematico para la Distribuciin del Talento Humano en la Policia Nacional de Lolombia”  finalizd !
satisfactoriamente de acuerdo a la reportado por la Direcciton de Talento Humano.

- la Direccidn de Bienestar en cada una de las unidades de policia, ha desarrollado actividades enfocéndose en el
fortalecimiento de los valores institucionales, consiguiendo reflejar una cultura de servicio, responsabilidad social y
generando en |a comunidad policial el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad. El Grupo de
Recreacian, Deporte, Cultura y Turismo, logrd |a atencion de 240.260 personas durante el afio 2072, valor que
representa el 47,60% de |a comunidad policial de |a Direccion de Bienestar Social.
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El porcentaje de satisfaccion de los programas y servicios de Bienestar Social fue del 62%, el cual ha sido uno de los mas
bajos del cuatrienio. Es importante que los responsables de los programas y servicios evalien |as variables con menor
calificacian y desarrollar las estrategias necesarias para subsanar las deficiencias encontradas, toda vez que esta
situacion representa que 38 de cada 100 se sienten insatisfechos por las actividades de la Direccian de Bienestar.

El cuanto a la Jportunidad de /a cita médica (general. odontologia y medicing especializads) desde que se implementd la
teleconsulta en muchos de los servicios médicos ofertados por la Direccion de Sanidad, se ha venido alcanzando las
metas entre |os tiempos de la asignacian y la solicitud de la cita.

Con base al lineamiento de Humanizacidn y Trato Digno de |a Direccidn de Sanidad que busca atender |as necesidades de
los usuarios del Subsistema de Salud de |a Policia Nacional, el 94.20% manifestd sentirse satisfecho con los servicios
brindados en atencian médica.

El resultado arrojado para la vigencia 2022 del indicador Variacidn del nivel de los riesgos institucionales, refleja una
mayor dindmica en |a gestion del riesgo en comparacidn con el 2019, ya que se fortalecieron |os controles preventivos y
correctivos, evitando la materializacion del riesgo asi como el disefio y ejecucidn de planes de tratamiento més efectivos,
cumpliendo de esta forma con la meta planteada para el cuatrienio, en una disminucion del impacto de los riesgos
institucionales en 0,3 puntos de acuerdo a |a escala que maneja la Policia Nacional.
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- Finalizando 2022, se ejecutaron 8 proyectos en temas de convivencia, justica y paz de los |l proyectos planeados a
2022, completando asi un avance del 72,73%

- Durante el dltimo afio no se documentd una buena practica de trabajo por parte del centro de pensamiento y
doctrina policial.

- Serealizaron 0 publicaciones en la revista Logos y Criminalidad por parte del personal de la institucian de un total
de 3l articulos publicados en la revista, lo que corresponde al 16,13%.

- Durante el cuatrienio se cumplio con |a publicacian del acto administrativo mediante el cual se estableciera |a
nueva estructura de |a Policia Nacional.

- la Oficina de Telematica cumplia con |a totalidad de las tareas que se plantearon desarrollar para 2022 en el Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacian y las Comunicaciones.
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Se |ograron gestionar 30 proyectos de un total de 119, hecho que obedecid a las gestiones realizadas por cada una
de las unidades en la consecucidn y asignacion de recursos para la ejecucion de los proyectos con cooperantes
internacionales (Embajada de Reino Unido en Colombia, Fondo Multidonante de las Naciones Unidas, FONSECON y
Presupuesto General de |a Nacidn, superando |a meta inicialmente planteado para esa vigencia.

Mediante |a aplicacion del modelo de sostenibilidad institucional en 2022, se logrd implementar 4 decisiones por
ambitos de gestidn de un total de 3, teniendo en cuento |a optimizacidn de los recursos.

Se realizd el desplieque del modelo de administracion al [00% de las unidades de policia por parte de la Direccidn
Administrativa y Financiera, tal como se tenia planeado desde comienzos del cuatrienio.

Se elabord la metodologia técnica que permitira el anélisis de las variables para |a asignacidn y distribucian de los
recursos, bajo los parametros especificos de viabilizacidn, la cual fue expuesta mediante comunicacion oficial
interna y acta de socializacian de la metodologia de evaluacion de impacto en |a ejecucidn de los recursos a partir
de los parametros de viabilizacidn, monitoreo y sequimiento de los recursos, en el marco del cierre de brechas.
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CONVENCION INDICADOR TEMPORALIDAD NOMBRE INDICADORES VALOR
CUMPLIMIENTO %
C1.2 Anual Percepcidn de inseguridad (Encuesta Externa 1) 121,43
% IC1-Prestar un servicio de policia al ciudadano mediante| » ] -
g lcondiciones de credibilidad, confianza y posicionamiento. C1.2 Anual Percepcion de inseguridad (Encuesta Externa 2) 101,36
o
8 C13 Semestral indice de Favorabilidad de la Policia Nacional 110
>
< Cc2.1 Semestral Porcentaje de casos investigativos presentados por Policia asignados por Fiscalia. 147,88
2
< ) . - - .
=) ,cz Apoyar 3 e autorld.ade.s’ el admml.st.ratlvas Y . Participacion Institucional en escenarios de coordinacidn interinstitucional que permitan
< udiciales para la contribucién de las condiciones de C2.2 Trimestral - . . . 100
o X ) la construccion de Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana
2 lconvivencia.
23 Anual Cons.trucc!on.de politicas publicas para enfrentar las problematicas de seguridad 100
convivencia ciudadana
e n A n . indice de casos operativos por informaciones de integrantes de las redes de
SP1-Fortalecer la participacion civica a través de la ofertal SP1.1 Trimestral articipacion civica 100,03
PEHECIESEI L) REIER G el e Tasa dpe articipacion ciudadana en la oferta de prevenciéon y educacién de la Policia
convivencia. SP1.2 Trimestral ) 0¢ particip P y 100,07
Nacional
P21 Trimestral Propqruon de personas vinculadas a los frentes de seguridad con participacién de las 100
. 5 lautoridades locales
< ISP2-Fortalecer los canales para el relacionamiento entr: - — - - o - -
=} - 5 b o T X SP2.2 Trimestral Proporcidn de personas vinculadas a espacios pedagdgicos para la convivencia 100
S policia, comunidad y autoridades politico administrativas|
2 b Gureién de (b asnvivancs dudkdkns SP2.3 Trimestral [Tasa de seguidores en redes sociales (twitter, facebook, youtube) 124,14
w
g SP2.4 Trimestral [Tasa de frentes de seguridad empresarial 113,72
§ SP3-Adecuar las capacidades de la institucion para Porcentaje articulaciéon de capacidades a partir del Andlisis Integral de Seguridad
= . . SP3.1 Anual . . 133,33
7 contrarrestar los factores que afectan la convivencia. IConvivencia Ciudadana - AISEC
wv
SP4-Unificar e interiorizar la doctrina para contribuir a la SP4.1 Semestral Porcentaje apropiacion test de doctrina 111,64
efectividad del servicio de policfa. SP4.2 Anual Mejoramiento frente al servicio de Policia 0
SP5-Implementar el modelo de planeacién y gestion| SP5.1 Anual Porcentaje cumplimiento AISEC Nacional y Regional 111,11
loperacional del servicio de policia. SP5.2 Trimestral Porcentaje planes de accién que aportan a la gestidn operativa y preventiva 100
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PERSPECTIVA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS CONVENCION INDICADOR TEMPORALIDAD NOMBRE INDICADORES VALOR
CUMPLIMIENTO %
IDHO1-Contribuir a la Transformacidn educativa en pro del DHO1.1 Anual ICalidad de la Educacion Superior de la Direccién Nacional de Escuelas. (Saber Ty T) 86,46
Servicio de Policia para la construccidn del pais. DHO1.2 Anual ICalidad de la Educacion Superior de la Direccién Nacional de Escuelas. (Saber Pro) 90,91
DHO2-Garantizar la adecuada gestion del talento human g:g; ; ;2::::::: g(;;pr:(iezgaucieé:eéQ?::J?Siehil:nlt:;i|nst|tuC|onaI E;?)O
171 e e e ore) e e ot e el DHO2.3 Trimestral Direccionamiento del Talento Humano 94,9
DHO3-Incrementar el indice de satisfaccion de los usuarios| DHO3.1 Semestral Porcentaje de satisfaccion de los programas y servicios prestados por Bienestar Social 83,78
o lcon los programas y servicios de bienestar social. DHO3.2 Trimestral IAtencidn por linea de intervencion a la familia policial - SAFAP 95,3
E &' DHO4-Incrementar la satisfaccion de los usuarios del SSPN DHOA4.1 Semestral indice de satisfaccion de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional 177,83
= g brindando una atencién con enfoque humanizado, con DHO4.2 Trimestral Oportunidad de la asignacion de cita médica (general, odontologia y medicina 99 52
2 g calidad y oportunidad. : lespecializada) !
ON IDHOS5-Gestionar los riesgos institucionales. DHO5.1 Anual \Variacion del nivel de los riegos institucionales 100
o E DHOG6-Contribuir a la innovacién del servicio de policia
& 2 hacia la trasformaciéon de conflictos con sentido social) DHO6.1 Semestral Porcentaje de proyectos en temas de convivencia, justicia y paz 145,45
5 g lequidad y legitimidad en relacidn a la convivencia y la paz.
=] DHO7.1 Anual Modelo de Gestién del Conocimiento 100
IDHO7-Definir el modelo de gestién del conocimiento. DHO7.2 Semestral IConstruccion y mantenimiento de la gestidn de conocimiento 0
DHO7.3 Semestral indice de publicaciones por personal de la institucion en revistas indexadas 171,59
IDHO8-Efectuar la Reestructuracién Organizacional. DHO8.1 Anual Nueva Estructura de la Policia Nacional 100
DHO9-Disefiar y ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones para el servicio de DHO9.1 Semestral Nivel de avance Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 100
olicia.
R1-Generar un cambio en la distribucion del presupuesto
" de tal manera que sea por planes, programas y proyectos,| R3.1 Anual Proporcion de planes y proyectos gestionados 294,12
@ 8 de acuerdo a las capacidades institucionales.
o2 0 3 E— 7
28 |:2 Cor?solldar el moﬂelo de optlmlzauor! c'ie recurs.o’s parg R4.1 Semestral Proporcidn decisional a partir de optimizacion de recursos por ambitos de gestion 143,37
3k arantizar la prestacién eficiente del servicio de Policia.
o . 0z
= i Incorpprar a los procesos’e! mode.lo de'admlmstracmn R3.1 Anual Despliegue del modelo administrativo y financiero 100
o para medir los resultados logisticos y financieros .
|dR4-EvaIuar CHULESE COEG LA Ll [CEED I R4.1 Anual Metodologia de evaluacidon de impacto en la ejecucién de los recursos 100

eterminar la pertinencia en el desarrollo de la institucién
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Cl1.1
R4 " Cl.2

DHO8.1 . SP1.1
DHO7.3 : SP1.2

DHO7.2 SP2.1

DHO7.1 SP2.2

DHO2.3h021  DHO1.PHOLL

*Datos normalizados entre 0y 100,
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C2
R3
100 k 100 100 100 c1
Perspectiva 100 RZ 100 . iudadani
Recursos Estratégicos o Perspectiva Cludadania
MAPA y Gobierno
ESTRATEGICO
Perspectiva INSTITUCIONAL
Desarrollo Humano y Organizacional
DHO9 DHO1
100 89 SP5 SP1

DHOS - DO

100 \97,71

Cumplimiento 2022 BSC

100 100
2.8)

50
DHO7 93,84 95,62 opa
67 DHO3
89,54 . 100
100 SP2
100 / SP3
(- DHO4 _
DHO6 100 99,76 © Perspectiva

DHOS5 Servicio de Policia

*las ciras presentadas son porcentuales,
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