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Senor

Usuanoanommo L e o
Ciudad = e

o Asunto contestac:on rec!amo No. 709461 20250620

En atencnon a[ reclamo realtzado medlante la WEB- pubhca PQRS, bajo soilmtud No. 709461-".'

20250620, de manera atenta y respetuosa me permito indicarle, que para esta adm;mstratlon es

lmportante que. todos nuestros usuarios;” sin importar el grado y el cargo disfruten de nuestras
instalaciones, y se sientan bien atendndos es por eilo que se creo un stand de café, para que
adquieran de forma graiuita los productas que me permlto mencxonar {cafe, aromataca agua) en

" calidad de cortes:a

De igual forma me permito indicarle que se impartié. mstruccron y se reaiszo socua[azac;on de la -
ncrma’tmdad vigente relacionada a la buena atencidn y servicio al caudadano a todos los func:onarsos

- que hacen parten der asta unidad pohcxal con el fin de fortaiecer la buena prestaczon dei Servicio.

Por ultlmo me permlto mfogmarie que todos los canales de comumcamon de- este centro vacamorzai“

se éncuentran abiertos y prestos aclarar cualqmer situacion.

' Atenta mente,

: Firmado dfg!talmente par: .o
2 NombrerYisell Patricia Garcia Mercado
Y Grado: Mayor

Cargo: Administrador (A) Centro Vacacional O Recreatlvo
Cédula: 44191213 . - .
Ttulo: Especialista En Servicio De Palicla -
Dependentiz: Administracion Centro Macacional Homachueios o
Unidad: Metropclitana Del Valle De Aburra L
Correo: yisell, garc;a1038@correo policia.gov.co I
5/07/2025 2:32: 26 p FuTE et

- Anexo: ho

Calle 76 N° 80 - 37
Teiefsnu, ’

_ . méeval. homachuelos@pohcaa gov co
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Medellin, julio 07 de 2025

Sefior
Anénimo

Asunto: Notificacion por aviso solicitud No. 709461-20250620

La suscrita administradora del Centro Vacacional Hornachuelos, de conformidad con
lo dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance
al inciso 2 del articulo 89 — Notificacion por aviso sobre la comunicacion oficial No.
GS-2025-198207-MEVAL, de fecha 05 de julic de 2025, signado por la sefiora Mayor
Yisell Patricia Garcia Mercado, administradora del Centro Vacacional Hornachuelos
mediante el cual se da respuesta a la queja nimero solicitud No. 709467-20250620,
presentada por usted a través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS”,

toda vez que no allego datos de contacto, imposibilitandose la debida notificacién de
las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
hitps://www.policia.gov.co/policia, Direccion de Bienestar Social y Familia
notificaciones, de fecha 07/07/2025, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién,

permanecera a su disposicién en el Centro Vacacional Hornachuelos, dependencia
ubica en la calie 76 No 80-370 Robledo

Atentamente,

Mayor Yisell Patricia Garcia Mercado
Administradora del Centro Vacacional Hornachuelos
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