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Introducción
En cumplimiento a la Ley 1474 del julio 12 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”, la Oficina de Planeación elabora anualmente la Estrategia de Rendición de Cuentas la cual se encuentra Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.
La rendición de cuentas implica acciones de información y de diálogo, que permitan mejorar la confianza y se genere un valor público, mediante espacios que permitan a la ciudadanía relacionarse con el quehacer misional contribuyendo a los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad, en el marco de una cultura de acceso a la información pública, gestión transparente y oportuna
El presente documento, “Estrategia de Rendición de Cuentas”, responde a los lineamientos del CONPES 3654 de 2010, según el cual la rendición de cuentas “presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector público, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la información como requisitos básicos”. Adicionalmente, la rendición de cuentas es una expresión del control social, por cuanto este último comprende acciones de petición de información y explicaciones.
Durante la vigencia 2022 la Policía Nacional continúa cumpliendo con base en los lineamientos que establece el Manual Único de Rendición de Cuentas establecido por el Departamento Administrativo de la Función Pública colombiano, así como a la ley 1757 de participación ciudadana. A su vez, y al igual que en el año anterior la Oficina de Planeación realizó el correspondiente seguimiento y control de las actividades propuestas a desarrollar a través de la herramienta gerencial Suite Vision Empresarial – SVE,  cumpliéndose así con el 100% de las actividades programadas por parte de las unidades comprometidas. 



A continuación, se describe la estrategia de la Policía Nacional de Colombia para la rendición de cuentas, basada en el Manual Único de Rendición de Cuentas, bajo el cual se fundamenta en cinco etapas: Aprestamiento, Diseño, Preparación, Ejecución, Seguimiento y Evaluación.
1. Aprestamiento
1.1 Nivel actual de la Institución frente a la Estrategia de Rendición de Cuentas                                                                                          
1.1.1 Diagnóstico

El diagnóstico permite identificar las debilidades y fortalezas internas de los mecanismos utilizados por la Institución para rendir cuentas. Conocer el balance interno de los espacios de rendición de cuentas de la Policía Nacional de Colombia permite determinar las lecciones aprendidas, las fortalezas y las acciones por mejorar, el cual es un insumo para el diseño de la nueva Estrategia de Rendición de Cuentas. La rendición de cuentas es la obligación de las entidades y servidores públicos de informar y explicar los avances y los resultados de su gestión, así como el avance en la garantía de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de diálogo público. (Ver CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015), implica la capacidad y el derecho de la ciudadanía a pedir información, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para corregir la gestión, premiar o sancionar los resultados.

La rendición de cuentas a los ciudadanos se fundamenta en tres (3) elementos básicos:
[image: Mano de marketing digital con iconos de medios de la aplicación megáfono vector illustration Vector Premium ]
Elemento de Información 



Se refiere a la generación de datos y contenidos sobre la gestión, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales, así como a la disponibilidad, exposición y difusión de datos, estadísticas o documentos. Los datos y los contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a los clientes, grupos de valor e interés.  Para tal fin, la Guía de lenguaje claro para servidores públicos de Colombia contiene las orientaciones para facilitar la comunicación escrita entre la Institución y el ciudadano.
[image: ]
Elemento de diálogo



Es la sustentación, explicaciones, o respuestas frente a las acciones, decisiones ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados de la gestión institucional. Estos diálogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales - generales, por segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologías) donde se mantiene un contacto directo con la población.


[image: ]
Elemento de responsabilidad


Responder por los resultados de la gestión definiendo o asumiendo mecanismos de corrección o mejora en los planes institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en la rendición de cuentas. 
Objetivos de la Rendición de Cuentas 
· Fortalecer el sentido de lo público. 
· Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado. 
· Facilitar el ejercicio del control social a la gestión pública.   
· Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación ciudadana en el manejo de los recursos públicos.
· Servir como insumo para ajustar planes, programas y proyectos de manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad.  
Actualmente, la institución cuenta con diferentes actividades, entre las cuales se encuentra informar públicamente interacción en redes sociales de los grupos sociales de la Policía Nacional (Facebook, Instagram, Twitter, Yammer, canal institucional YouTube, Polired y página web) estrategia radial cuéntele al comandante, peticiones quejas y reclamos PQR2S, interlocución con poblaciones en situación de vulnerabilidad y veedurías de la Dirección de Sanidad, divulgación en los diferentes medios internos y externos de los informes de gestión publicados en la página web de la Policía Nacional, así como la realización de 55 audiencias públicas de rendición de cuentas a nivel país, en las cuales se emplearon medios digitales como alternativa y poder vincular a los clientes, grupos de valor e interés de la Institución. 
A partir de estos dos espacios y de los demás mencionados, se han identificado sus fortalezas y debilidades, como insumo para fortalecer la Estrategia de Rendición de Cuentas en los momentos clave durante las etapas de la gestión pública institucional (planeación, ejecución o en el seguimiento y evaluación) respecto a los temas relevantes a comunicar: 
Tabla 1. Fortalezas y debilidades de los espacios de rendición de cuentas 2022
	Mecanismo Información 
	
	Fortalezas
	
	Debilidades

	Audiencia Pública de Rendición de Cuentas – Metropolitanas y Departamentos

	
	Se realizaron las 55 Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas dentro de los plazos establecidos. 

Uso de los medios tecnológicos y presenciales para la participación de la ciudadanía. 
	
	No se cuentan con espacios físicos en donde se pueda albergar la mayor cantidad de ciudadanos, por cuanto se hace uso de otros medios como Facebook y YouTube. 

	Se realizó la actualización de la Guía de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional 1DE-GU-0010 con fecha 28 de febrero de 2022, bajo los parámetros establecidos por parte del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP.

	
	La adaptabilidad de los funcionarios que ejecutan los procesos de manera adecuada de acuerdo al nuevo lineamiento frente a la nueva metodología establecida para rendir cuentas. 
Comunicación asertiva con los funcionarios de la Dirección General de la Policía Nacional, lo que permitió aclarar dudas.
La disponibilidad de medios que permitió el traslado de las personas desde sus localidades hacia el lugar del evento incentivando así la participación de la ciudadanía frente a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 
[bookmark: _GoBack]Se publican las respuestas de las PQR2S en la página web de la Policía, compromisos y su correspondiente seguimiento. 
Se realizaron todas las etapas ( aprestamiento, dialogo, diseño, evaluación y seguimiento establecidas en la Guía Rendición de Cuentas de la Policía Nacional.
	
	La Guía de Rendición de Cuentas se actualizo el 07 de febrero de 2022 lo que hizo que las unidades tuviesen que adoptar la nueva guía y su metodología en un mes.

	Divulgación en los diferentes medios internos y externos los informes de gestión publicados en la página web de la Policía Nacional.
	
	En cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la información.
Oportunidad y disponibilidad de la información. Acceso rápido a datos generales sobre la gestión de la Institución. 
	
	No todos los ciudadanos tienen acceso a internet.

	Elaborar y publicar piezas comunicativas, noticias ruedas de prensa, boletines de prensa relacionados con la gestión de la institución, en redes sociales y Página Web de la Policía Nacional, y sus diferentes micrositios.
	
	Publicación oportuna de piezas comunicativas y noticias de la Institución, a través de publicaciones en redes sociales, página web, y de revista de la Policía Nacional, por parte de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas de la policía Nacional COEST.
	
	No todos los ciudadanos tienen acceso a redes sociales.

	Mesas de diálogo con asociaciones y veedurías.
	
	Se establecieron espacios de interlocución con poblaciones en situación de vulnerabilidad y veeduría de la Dirección de Sanidad.
Se estableció en la estrategia de rendición de cuentas 2022 el correspondiente seguimiento a los compromisos. 
	
	

	Estrategia radial cuéntele al comandante en la cual se resuelven en vivo las dudas más frecuentes de la ciudadanía
	
	Se realizó en las principales ciudades del país.
	
	Menor cobertura no se incluyó a las poblaciones apartadas. 

	Mesas de diálogo para la formulación de los Planes de Acción, Estrategia de Rendición de cuentas y Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano. 
	
	Se incorporaron estas actividades para ser contemplar sugerencias en la Planeación Estratégica 2022. 
	
	No se canalizan todas las sugerencias en pro del servicio de policía. 

	
	Fuente: Elaboración propia, 2022.
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[bookmark: _Hlk62556384]1.1.2 Estado de las actividades vigencia 2022.
[bookmark: _Hlk62556312]A continuación, se relacionan las actividades realizadas en la Estrategia de Rendición de Cuentas vigencia 2022.
El seguimiento a las actividades se realizó trimestralmente por parte del Área de Control Interno de la Policía Nacional. ( Plan Anual de Auditorias). 
Para el año 2022 se cumplieron todas las actividades programadas.
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1.1.3	Resultados obtenidos en la evaluación del Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión - FURAG para el componente Rendición de cuentas 2021
El Departamento Administrativo de la Función Pública es la entidad encargada de medir la gestión y desempeño institucional en las entidades que están en el ámbito de aplicación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, a través del Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión – FURAG. La rendición de cuentas pertenece a la tercera dimensión de MIPG “Gestión con valores para resultados” .
[bookmark: _Hlk93570796]En relación con los resultados del FURAG (2021), la Policía Nacional de Colombia obtuvo un puntaje 74,4 en el índice I56PARTICIPACIÓN CIUDADANA Índice de Rendición de Cuentas en la Gestión Pública, mientras que para el 2020 se obtuvo un puntaje de 65.5 lo que indica que hubo un aumento de 8.9 lo que indica que se han empleado mecanismos para el fortalecimiento de este Item. Respecto del índice I57PARTICIPACIÓN CIUDADANA “Condiciones institucionales idóneas para la rendición de cuentas permanente”, se obtuvo una calificación de 74.4 para el año 2021 mientras que en el año 2020 se obtuvo una calificación de 73, aumentando en este item en un 1.4 denotándose el fortalecimiento en la rendición de cuentas para la presente vigencia. 
1.1.3.1 Autodiagnóstico

Con el fin de identificar los principales retos que tiene la Institución frente a la gestión de la rendición de cuentas también se realizó el autodiagnóstico sugerido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, el cual permite ver en qué etapas se deben fortalecer las acciones y en cuáles mantener el puntaje. Una vez realizado el ejercicio, para la vigencia 2022, la Institución obtuvo 77,3 puntos.
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Gráfica 1. Calificación general autodiagnóstico Rendición de cuentas 2022
 Fuente: Planeación Estratégica OFPLA. Autodiagnóstico Rendición de Cuentas 2022.

El Manual Único de Rendición de cuentas V2 contempla tres niveles de desarrollo institucional: inicial, consolidación y perfeccionamiento. En el nivel inicial se encuentran aquellas entidades que “están comenzando las primeras experiencias en la rendición de cuentas”; y en el nivel consolidación las que “cuentan con experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendición de cuentas”. 
A partir de la gráfica 1 se puede afirmar que la Institución se encuentra en el nivel de Consolidación de la Rendición de cuentas, es decir, “Entidades que cuentan con experiencia y requieren continuar fortaleciendo la rendición de cuentas” https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/rama-ejecutiva-orden-nacional. Al desagregar los resultados del autodiagnóstico por etapas se obtuvieron los siguientes porcentajes:
Gráfica 2. Resultados autodiagnóstico Rendición de cuentas 2022 desagregados por etapas
[image: ]
Fuente: Planeación Estratégica OFPLA. Autodiagnóstico Rendición de Cuentas 2022.
Este ejercicio desagregado permite identificar que las etapas con la calificación más baja son: Seguimiento y evaluación de la implementación y Diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas, es necesario fortalecer las actividades asociadas a dichas etapas, con el fin de llevar a la Institución a un nivel más alto de transparencia y participación efectiva de los grupos de valor. Esto implica que es necesario fortalecer las acciones alrededor de:
· Definir el componente de comunicaciones para la estrategia de rendición de cuentas.
· Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores públicos y ciudadanía a las actividades de capacitación, garantizando la cualificación de futuras actividades.

Los resultados del diagnóstico y autodiagnóstico son el punto de partida para desarrollar las diferentes etapas de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2023, las cuales se exponen a continuación:
1.2 Identificación de los líderes de Rendición de cuentas
Según el Manual Único de Rendición de Cuentas V2, en la etapa de aprestamiento se debe “informar, sensibilizar y motivar a los actores sociales e institucionales sobre el proceso de rendición pública de cuentas” (pág. 18). Por lo tanto, el primer paso es definir el área responsable de liderar el diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas y las dependencias que están involucradas en las diferentes etapas. A continuación, se presentan los integrantes del equipo líder de la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional 2023, así: 
Tabla 2. Roles de las dependencias en la Estrategia de Rendición de Cuentas
	Unidad
	Rol

	



Oficina de Planeación – Planeación Estratégica y Riesgos.

	
· Socializar la publicación de los informes de Gestión.
· Aportar información sobre el presupuesto, programas y proyectos.
· Formular la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional.
· Identificar y caracterizar los grupos de valor para las actividades a desarrollar de acuerdo al cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional. 
· Establecer la metodología para la realización de la Audiencia Pública de Rendición Pública de Cuentas Institucional.
· Publicar las peticiones, quejas y reclamos PQRS, el acta y la evaluación producto de la realización de la Audiencia Pública de Rendición Pública de Cuentas Institucional.


	


Oficina de Comunicaciones Estratégicas- COEST

	
· Realizar la logística audiovisual y medios tecnológicos para la Audiencia Pública de Rendición Pública de Cuentas Institucional.
· Suministrar información sobre su gestión, publicación de informes y desarrollo de espacios de diálogo ciudadano en el marco de la Estrategia de Rendición de Cuentas.
· Publicar noticias, boletines e información clave de la Institución a través de los medios de comunicación internos y externos, teniendo  en  cuenta el empleo del lenguaje  claro  e  inclusivo.
· Formular y publicar el plan de divulgación para incentivar a la vinculación de los grupos de valor de acuerdo al cronograma establecido.


	




Dirección de Sanidad- DISAN

	
· Suministrar información sobre la gestión realizada para la realización de la Audiencia Pública de Rendición Pública de Cuentas Institucional.
· Identificar y caracterizar los grupos de valor para las actividades de diálogo a desarrollar acuerdo al cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional. 
· Publicar informes fruto de los ejercicios de diálogo realizado de acuerdo cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional, en la página web de la Policía Nacional y DISAN. 
· Publicar los Derechos de Petición y PQRS- DISAN, en la página web de la Policía Nacional y DISAN.

	Secretaria General – SEGEN

	· Elaborar y publicar el informe con el análisis de las peticiones- SIJUR Modulo Derechos de Petición.

	





Inspección General – INSGE

	
· Suministrar información sobre la gestión realizada para la realización de la Audiencia Pública de Rendición Pública de Cuentas Institucional.
· Identificar y caracterizar los grupos de valor para las actividades de diálogo a desarrollar acuerdo al cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional. 
· Publicar informes fruto de los ejercicios de diálogo realizado de acuerdo cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional, en la página web de la Policía Nacional.
· Elaborar y publicar en la página web de la Policía Nacional, el informe con el análisis de las PQR2S- INSGE.
· Recepcionar y tramitar las sugerencias ciudadanas frente al servicio de Policía, elevadas durante los espacios de diálogo establecidos en la Estrategia de Rendición de Cuentas de la presente vigencia para la planeación del servicio de Policía.

	



Unidad para la Edificación de La Paz- UNIPEP

	
· Suministrar información sobre la gestión realizada para la realización de la Audiencia Pública de Rendición Pública de Cuentas Institucional.
· Identificar y caracterizar los grupos de valor para las actividades de diálogo a desarrollar acuerdo al cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional. 
· Publicar informes fruto de los ejercicios de diálogo realizado de acuerdo al cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional, en la página web de la Policía Nacional.
· Elaborar y publicar el informe de Rendición de Cuentas sobre la Implementación de los Acuerdos de Paz en la página web de la Policía Nacional.


                	Fuente: Elaboración propia, 2022.

1.2.1 Capacitación y sensibilización
Partiendo del hecho de que el talento humano de la Institución es su activo más importante, se implementan estrategias para motivarlos e invitarlos a ser cada vez más eficientes e innovadores, no solo en el ejercicio adecuado de sus labores, sino también para evolucionar, generar valor público, ser transparentes, mejorar la capacidad de respuesta y brindar soluciones acordes con la realidad y las demandas de la ciudadanía, es por ello que de conformidad con lo establecido en el Manual único de rendición de cuentas, la sensibilización en la etapa de aprestamiento debe estar orientada a todos los servidores públicos, por lo tanto, es de vital importancia que estos conozcan, comprendan las actividades y los mecanismos creados desde la Institución para desarrollar la Estrategia de Rendición de Cuentas. Para lograrlo, se hace uso de los canales de comunicación interna y externa, para informar y sensibilizar sobre el tema mediante carteleras, correos electrónicos, mensajes, videos, entre otros. Así mismo se capacita a las unidades comprometidas para el desarrollo de las actividades de acuerdo al cronograma propuesto en la Estrategia de Rendición de Cuentas vigencia 2023.
1.3 Caracterización de usuarios y partes interesadas
En cualquier ejercicio de rendición de cuentas los participantes desempañan un rol muy importante, por lo tanto, es indispensable identificar las características de la población objetivo a la cual están dirigidos los productos y servicios de la Institución. Conocer sus necesidades, particularidades y expectativas permite responder de manera satisfactoria a las mismas. Además, es una oportunidad para lograr un mayor acercamiento con el grupo de valor. 
La institución ha realizado la caracterización de usuarios y partes interesadas, así: 
[image: ][image: ]Imagen 1. Caracterización de usuarios y partes interesadas
Fuente: Resolución 03948 del 17/09/2019 “Por la cual se expide el Manual del Sistema de Gestión Integral de la Policía Nacional y se deroga una resolución”.
Adicionalmente, para hacer los espacios de rendición de cuentas más efectivos también es necesario conocer los grupos de valor de acuerdo al cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas, los cuales se irán fortaleciendo a medida que se despliegue la metodología de caracterización de los Grupos de Valor en la rendición de cuentas de la Policía Nacional, que para el año 2022 se proyecta la Guía de Caracterización de Clientes, Grupos de Valor e Interés para la Policía Nacional. 
1.4 Análisis de entorno
Para que en cada espacio donde se rinde cuentas se desarrolle de manera óptima es necesario definir una serie de recursos humanos, financieros, tecnológicos y de infraestructura que soporten las acciones realizadas.
· [bookmark: page20]Recursos humanos: Son los funcionarios de las unidades comprometidas encargados de desarrollar cada una las actividades del cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas, coordinado por la Oficina Asesora de Planeación.

· Financieros: El presupuesto asignado para el desarrollo de las actividades está a cargo de cada unidad responsable.  

· Tecnológicos: Para el desarrollo de los espacios de rendición de cuentas, entre ellos, la página web, videos, redes sociales, carteleras digitales, transmisiones vía streaming, dispositivos tecnológicos, etc, está a cargo de cada unidad responsable, bajo los lineamentos emitidos por la Oficina de Telemática OFITE y la Oficina de Comunicaciones Estratégicas- COEST.

· Infraestructura: Con el ánimo de hacer un uso eficiente de los recursos públicos cada unidad responsable de las actividades de la Estrategia de Rendición de Cuentas utiliza sus medios disponibles (instalaciones físicas y los equipos técnicos con los que cuenta), para el desarrollo de las mismas. 

1.5 Necesidades de información
Tabla 3. Temas relevantes que se deben comunicar[footnoteRef:1] [1: ] 

	[image: ]

Presupuesto

	
Presupuesto general asignado.
Distribución presupuestal de proyectos de inversión.
Información de Ejecución presupuestal.
Plan Anual de Adquisiciones (PAA).

	
	Estados Financieros.

	[image: ]
Cumplimiento de metas

	Informes de avance Plan de acción.

	
	

Programas y proyectos en ejecución.

	


[image: Informes - Iconos gratis de interfaz]




Gestión

	
Plan estratégico
Informe integral de gestión.
Informe Anual de Gestión Institucional.
Plan anticorrupción y de servicio al ciudadano


	
	
Informe integral de gestión


	
	
Informe pormenorizado de control interno
Listado de entes de control y mecanismos de supervisión
Resultado de auditorías al ejercicio presupuestal
Informes de auditoría interna


	
[image: Proceso De Contratación Icono De Ilustración Vectorial De Diseño  Ilustraciones Vectoriales, Clip Art Vectorizado Libre De Derechos. Image  68179304.]
Contratación

	
SECOP II

	[image: Imágenes de Engranajes | Vectores, fotos de stock y PSD gratuitos]


Acciones de mejoramiento de la entidad

	

Planes de Mejoramiento
PQRS


 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/preguntas-frecuentes
1.5.1 Medios de comunicación de información
A través de los medios de comunicación se da a conocer la gestión de la Institución para que esté informada de forma oportuna, estos canales se dividen en internos y externos, dentro de los cuales se encuentran:

· Canales externos

· Página web de la Policía Nacional y redes sociales. 

[image: ]

· Canales internos 

· POLIRED 
· [image: ]Yammer 


· Emisora de la Policía Nacional 

[image: ]





Línea Única de Atención de Emergencias 123
Línea de Atención al Ciudadano 018000 - 910600
FAX -(1) 515 95 81/ (1) 515 91 12/ (1) 515 91 11
Línea Antiterrorista
018000 – 919621/ 018000 - 127627
GAULA Antisecuestro y antiextorsión 165
Policía Ambiental y Ecológica
5159000 Ext 56182
Policía de Tránsito y Transporte
Desde cualquier celular marcar #767
E-mail: lineadirecta@policia.gov.co

Datos abiertos

La Policía Nacional de Colombia publica datos abiertos en su página web www.policia.gov.co, que a su vez están registrados en el portal de datos abiertos de Bogotá. Actualmente, son: 
	No.
	Nombre conjunto de datos
	Fecha última actualización
	URL en portal web
	Unidad 

	1
	Auditorías Policía Nacional de Colombia
	15/07/2022
	https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/Auditor-as-Polic-a-Nacional/m5bd-edrs
	ARCOI 

	2
	Inventario de Viviendas Fiscales Policía Nacional
	13/10/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Inventario-de-Viviendas-Fiscales-Polic-a-Nacional/27su-juxf
	DIBIE 

	3
	Resultados operativos realizados por la Policía Nacional en control a la explotación ilícita de yacimiento minero
	30/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Resultados-operativos-realizados-por-la-Polic-a-Na/4y5w-y5sj
	DICAR

	4
	Semovientes Entregados a la Ciudadanía en Condición de Adopción por la Policía Nacional
	30/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Semovientes-Entregados-a-la-Ciudadan-a-en-Condici-/8pgf-shbz
	DICAR

	5
	Reporte Hurtos por Modalidades Policía Nacional
	9/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Reporte-Hurto-por-Modalidades-Polic%C3%ADa-Nacional/9vha-vh9n
	DIJIN

	6
	Reporte Homicidios y Homicidios accidente de tránsito Policía Nacional
	9/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Reporte-Homicidios-y-Homicidios-accidente-de-tr-ns/ha6j-pa2r
	DIJIN

	7
	Reporte Delito Amenazas Policía Nacional
	8/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Amenazas-Polic-a-Nacional-de-Colombia/meew-mguv
	DIJIN

	8
	Reporte  Delitos sexuales Policía Nacional
	8/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Reporte-Delitos-sexuales-Polic-a-Nacional/fpe5-yrmw
	DIJIN

	9
	Reporte Lesiones Personales y Lesiones en accidente de tránsito Policía Nacional
	9/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Reporte-Lesiones-Personales-y-en-Accidente-de-Tr-n/72sg-cybi
	DIJIN

	10
	Reporte Delito Terrorismo Policía Nacional de Colombia
	9/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Reporte-Delito-Terrorismo-Polic%C3%ADa-Nacional/37p5-impc
	DIJIN

	11
	Reporte Delito Violencia intrafamiliar Policía Nacional
	9/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-
	DIJIN

	
	
	
	Defensa/Reporte-Delito-Violencia-
	

	
	
	
	Intrafamiliar-Polic-a-Nac/vuyt-mqpw
	

	12
	Reporte Capturas Policía Nacional de Colombia
	9/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Reporte-Capturas-Polic-a-Nacional-de-Colombia/cukt-wz9m
	DIJIN

	13
	Recuperación Vehículos Policía Nacional
	9/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Recuperaci-n-Veh-culos-Polic-a-Nacional/dhy3-732k
	DIJIN

	14
	Reporte Incautación de Armas de Fuego Policía Nacional
	9/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Reporte-Incautaci%C3%B3n-de-Armas-de-Fuego-Polic%C3%ADa-Naci/2iz5-9bbz
	DIJIN

	15
	Oferta académica Dirección Nacional de Escuelas Policía Nacional
	12/10/2022
	https://www.datos.gov.co/Educaci-n/Oferta-acad-mica-Direcci-n-Nacional-de-Escuelas-Po/8p5a-4krh
	DINAE

	16
	Líneas telefónicas y puntos de atención Regionales, Grupos y Unidades Básicas de Incorporación – Policía Nacional de Colombia
	15/07/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Listado-de-Regionales-Grupos-y-Unidades-B-sicas-de/3h4q-5u86
	DINCO

	17
	Oferta institucional para ingresar a la Policía Nacional de Colombia (Requisitos - Convocatorias)
	5/04/2021
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Oferta-institucional-para-ingresar-a-la-Polic-a-Na/rc8h-5t2i
	DINCO

	18
	Listado del personal laboralmente
	15/07/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Listado-del-personal-laboralmente-activo-en-la-Dir/6pdn-hygt/data
	DINCO

	
	activo en la Dirección de Incorporación
	
	
	

	
	para la Policía Nacional.
	
	
	

	19
	Índice de preinscripción de Bachiller a
	15/07/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/-ndice-de-preinscripci-n-de-Bachiller-a-Patrullero/5bsc-q8mc/data
	DINCO

	
	Patrullero a nivel nacional.
	
	
	

	20
	Capturas por delitos ambientales en Colombia
	15/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Capturas-por-delitos-ambientales-en-Colombia/jt7w-ugg9
	DIPRO

	21
	Delitos cometidos a turistas en Colombia
	15/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Turistas-v-ctimas-de-delitos-en-Colombia/p2r3-hbie
	DIPRO

	22
	Delitos cometidos contra niños, niñas y adolescentes en Colombia
	15/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Ni-os-ni-as-y-adolescentes-v-ctimas-de-delitos-en-/8mcu-22np
	DIPRO

	23
	Aprehensiones por delitos cometidos por menores de edad
	15/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Aprehensiones-de-menores-de-edad-en-Colombia/makj-p2yr
	DIPRO

	24
	Establecimientos de Sanidad Policia Nacional
	15/07/2022
	https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-n-Social/Establecimientos-de-Sanidad-Policia-Nacional/jatu-69z8
	DISAN 

	25
	Medios de Policía del Código de Seguridad y Convivencia Ciudadana, utilizados durante la vigencia 2020 - País
	23/09/2021
	https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/Medios-de-Polic-a-del-C-digo-de-Seguridad-y-Conviv/c6wg-wr7w
	DISEC

	26
	Directorio de cuadrantes de Metropolitanas y Departamentos de Policía
	15/07/2022
	https://www.datos.gov.co/Funci-n- pblica/Directorio-de-cuadrantes-de- Metropolitanas-y-Depar/jwvi-unqh
	DISEC 

	27
	Red de Participación Cívica Policía Nacional de Colombia
	15/07/2022
	https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/Red-de-Participaci-n-C-vica-Polic-a-Nacional/v4qh-j9jf
	DISEC 

	28
	Frentes de Seguridad Policía Nacional de Colombia
	15/07/2022
	https://www.datos.gov.co/Gastos-Gubernamentales/Frentes-de-Seguridad-Polic-a-Nacional/cmxv-8tb9
	DISEC 

	29
	Encuentros comunitarios Policía Nacional de Colombia
	15/07/2022
	https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/Encuentros-Comunitarios-Polic-a-Nacional/h9dc-4mxy
	DISEC 

	30
	Campañas Educativas Policía Nacional de Colombia
	15/07/2022
	https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/CAMPA-AS-EDUCATIVAS-POLIC-A-NACIONAL-DE-COLOMBIA/sc4p-5gwe
	DISEC 

	31
	Contactos comandantes operativos de seguridad ciudadana - país
	5/03/2020
	https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/Contactos-comandantes-operativos-de-seguridad-ciud/wia2-rdun
	DISEC

	32
	NÚMEROS TELEFÓNICOS DE SECRETARIA PRIVADA DE REGIONES, METROPOLITANAS Y DEPARTAMENTOS
	29/03/2021
	https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/N-MEROS-TELEF-NICOS-DE-SECRETARIA-PRIVADA-DE-REGIO/uuzk-xheg
	DISEC

	33
	Medidas correctivas aplicadas del Código de Seguridad y Convivencia Ciudadana
	23/09/2021
	https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/Medidas-correctivas-aplicadas-del-C-digo-de-Seguri/q4qm-6tai
	DISEC

	34
	Incautaciones aplicadas del Código de Seguridad y Convivencia Ciudadana
	23/09/2021
	https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/Incautaciones-aplicadas-del-C-digo-de-Seguridad-y-/rgdq-uqqk
	DISEC

	35
	Sedes de los Centros De Conciliación y Mediación De La Policía Nacional
	12/04/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Sedes-de-los-Centros-de-Conciliaci-n-y-Mediaci-n-d/p3qv-djzi
	DISEC

	36
	Oficinas de Atención al Ciudadano Policía Nacional
	23/06/2021
	https://www.datos.gov.co/dataset/Oficinas-de-Atenci-n-al-Ciudadano-Polic-a-Nacional/mhdb-2eis
	DISEC

	37
	Puntos y Grupos de Atención al Ciudadano de la Policía Nacional
	23/09/2020
	https://www.datos.gov.co/Participaci-n-ciudadana/Puntos-y-Grupos-de-Atenci-n-al-Ciudadano-de-la-Pol/8m4y-ezav
	INSGE

	38
	Oficinas de Derechos Humanos de la Policía Nacional
	23/06/2021
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/OFICINAS-DERECHO-HUMANOS-POLIC-A-NACIONAL/ujuk-s6t8
	INSGE

	39
	Convenios de tránsito y transporte con entes territoriales Policía Nacional de Colombia
	10/10/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Convenios-de-tr-nsito-y-transporte-con-entes-terri/umib-tkvb
	SEGEN 

	40
	Demandas notificadas a la Policía Nacional de Colombia
	10/10/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Demandas-notificadas-a-la-Polic-a-Nacional-de-Colo/4uxk-dt6c
	SEGEN 

	41
	Fallos judiciales en procesos contra la Policía Nacional de Colombia
	10/10/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Fallos-judiciales-en-procesos-contra-la-Polic-a-Na/7r8m-evfz
	SEGEN 

	42
	Tablas de control de acceso PONAL
	10/10/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Tablas-de-Control-de-Acceso-Polic-a-Nacional/3uwk-3yyw
	SEGEN 

	43
	Registro de activos de información PONAL
	10/10/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-yDefensa/Registro-de-activos-deinformaci-n/q3n3-v6bq
	SEGEN 

	44
	Capturas realizadas por delitos sexuales contra niños, niñas y adolescentes en Colombia
	15/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Capturas-por-delitos-sexuales-contra-ni-os-ni-as-y/6u2i-cstb
	DIPRO

	45
	Incautación de madera por parte de la Policía Nacional de Colombia
	15/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Incautaci-n-de-madera-en-Colombia/yaxr-mhnu
	DIPRO

	46
	Reporte incautación estupefacientes Policía Nacional
	9/09/2022
	https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/Incautaci-n-de-Estupefacientes-/kk69-w2jj
	DIJIN


Fuente: https://www.policia.gov.co/contenido/informe-actividades-dominios




2.	Diseño, preparación y ejecución de la Estrategia
[image: ]En este capítulo se definen los mecanismos que se deben implementar fruto de la información recopilada en el aprestamiento de la estrategia. Se debe partir de la definición del reto, un objetivo general, objetivos específicos, metas hasta llegar con la construcción del cronograma de actividades propuesto para el año 2023.	
	
2.1.  Reto
Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendición de cuentas  a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnológicos disponibles con efectividad e innovación.									
2.1.1  Objetivo General
Realizar diversos espacios de rendición de cuentas, garantizando la interacción directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.													
2.1.2  Objetivos Específicos 
· Impulsar el diálogo con los grupos de valor sobre la gestión realizada. 
· Facilitar a los grupos de valor espacios en diferentes canales, que permitan a la Institución dar a conocer su gestión. 
· Fomentar la interacción entre la Policía Nacional y los ciudadanos. 
2.1.3  Metas 
· Cumplir con el cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas 2023.
· Fortalecer los espacios de diálogo con enfoque en derechos humanos y paz.  
· Fortalecer el ejercicio de rendición de cuentas en los espacios virtuales con cuenta la Institución
	2.2 Etapas y responsables de la Estrategia
De conformidad con lo establecido en el Manual único de rendición de cuentas (versión 2), la Institución adopta las etapas definidas para la Estrategia de Rendición de Cuentas, las cuales estarán a cargo de las dependencias relacionadas en el cronograma para la vigencia 2023.

2.2.1	Cronograma de la Estrategia
A través del cronograma se especifica los responsables de ejecutar las actividades en cada una de las etapas aprestamiento, el diseño, la preparación, la ejecución, y el seguimiento y evaluación, en lo posible se aprovecharán los canales no presenciales en los espacios de diálogo, a fin de impactar a los grupos de valor.  
Se incursionará en la utilización de los instrumentos que permitan caracterizar a los grupos sociales de valor a fin de segmentar de una mejor manera la entrega de información de acuerdo a los intereses de los mismos, a partir de la Guía de Caracterización de Clientes, grupos de valor e interés.   

[image: ]3. Seguimiento y evaluación de la Estrategia de Rendición de Cuentas
El área de Modernización y transformación Institucional realiza el seguimiento mensual a las actividades propuestas para la vigencia 2023, así mismo el Área de Control Interno realiza su correspondiente verificación de la realización de las actividades de acuerdo a la Directiva Administrativa Transitoria del Plan de Auditorias ARCOI 2023.  







Tabla 4. Cronograma Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional 2023
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Conclusiones
 

Para el año 2022, se cumplió con el 100 de las actividades planteadas en la Estrategia de Rendición de Cuentas, permitiendo así, informar, comunicar y recibir opiniones de la ciudadanía, en relación con la gestión y el desarrollo de su misionalidad.  

Se realizaron 56 Audiencias Públicas en ( 17 metropolitanas y 34 Departamentos), 3 ámbitos  de gestión ( Sanidad, Salud y Bienetar) e Institucional.  

La Oficina de Planeación en cabeza del Grupo del Direccionamiento Estratégico en pro de movilizar la Política de Planeación Institucional abrió espacios como mesas de diálogo a fin de incorporar en los ejercicios de Planeación a la ciudanía.  

Se realizó la actualización de la Guía de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional 1DE-GU-0010 con fecha 28 de febrero de 2022, bajo los parámetros establecidos por parte del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP.

Se autorizo por parte del DAFP para la utilización de la Guía para la Caracterización de Clientes, Grupos de Valor e Interés, por parte de la Policía Nacional de Colombia. 
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Enero-Abril -Julio-Octub.-

MarzoJunioSept.Diciemb.

Interacción en redes sociales 

de las cuentas institucionales 

de la Policía Nacional de 

Colombia  ( Facebook, 

Instagram, Twitter, Youtube).

Interacción en redes 

sociales de las cuentas 

institucionales.

Publicación del 

informe con el # 

de seguidores por 

red social) en la 

Página Web de la 

Policía Nacional.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe de COEST 

Oficina de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

COEST 15/04/202315/07/2023

15/10/2023

22/12/2023

Informar públicamente los 

resultados  de las actividades 

radiales realizadas enfocadas 

a la convivencia y seguridad 

ciudadana.

Socializar a la ciudadanía 

los resultados de las 

actividades radiales 

enfocadas a la 

convivencia y seguridad 

ciudadana.

Publicación del 

informe con las 

actividades  

radiales realizadas 

enfocadas a la 

convivencia y 

seguridad 

ciudadana en la 

Página Web de la 

Policía Nacional.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe de COEST 

Oficina de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

COEST 15/04/202315/07/2023

15/10/2023

22/12/2023

Elaborar el informe de 

evaluación ( DOFA) de los 

ejercicios de diálogo 

realizados  el cual servirá de 

insumo para la evaluación del 

equipo líder de la Estrategia 

de Rendición de Cuentas.

Evaluar los ejercicios de 

diálogo realizados.

Remitir el informe 

con la evaluación 

DOFA de los 

espacios de 

diálogo 

realizados.

Comunicación 

oficial dirigida al  

Director de la 

Unidad 



18 

Metropolitanas

, 34 

Departamentos

, DISAN, 

DIBIE, DINAE, 

DITAH, INSGE, 

OFPLA, 

UNIPEP.





18 

Metropolita

nas, 34 

Departame

ntos, 

DISAN, 

DIBIE, 

DINAE, 

DITAH, 

OFPLA, 

UNIPEP.



15/12/2023

Seguimiento y 

evaluación de la 

implementación de la 

estrategia de 

rendición de cuentas

* Se encuentra pendiente establecer la fecha de realización Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Institucional, teniendo en cuenta la dinamica Institucional.  Se realizarán 55 Audiencias Públicas a nivel nacional 

( 34 Metropolitanas y 18 Departamentos). 3 Ámbitos de Gestión DINAE, DIBIE , DISAN y Audiencia Pública de Rendición de Cuentas del Director de la Policía Nacional. 

** Grupo de valor (Medición estadística, mediante la cual se pueden clasificar y asociar conjuntos de personas con características similares). https://www.funcionpublica.gov.co/glosario/-

/wiki/Glosario+2/Grupo+de+Valor 

*** Interlocución (Escenarios que permiten a la Institución y a las organizaciones defensoras de Derechos Humanos y poblaciones en situación de vulnerabilidad, promover una cultura de Derechos Humanos, espacios 

de diálogo, la adopción de medidas efectivas para proteger la vida y garantizar la integridad de defensores y defensoras de Derechos Humanos y poblaciones en situación de vulnerabilidad, entre otras acciones 

favorables para las partes).

****El presupuesto asignado para el desarrollo de las actividades estará a cargo de cada unidad responsable.  

Unidad HumanosFísicosFinancieros*EtapaActividadMeta/ProductoEvidenciasCumplimiento Responsable
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Enero-Abril -Julio-Octub.-

MarzoJunioSept.Diciemb.

Notificar la conformación del equipo 

líder de la estrategia de rendición de 

cuentas.

Conformación del 

equipo líder.

Comunicación oficial informando el 

equipo líder.

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina Asesora de PlaneaciónOFPLA 

GS-2022-001328-OFPLA

25/02/2022

Sensibilizar sobre la Estrategia de 

Rendición de Cuentas.

Entrenamiento a los 

funcionarios del equipo 

líder en la Estrategia de 

Rendición de Cuentas.

Acta de la capacitación.

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina Asesora de PlaneaciónOFPLA 

GS-2022-001328-OFPLA

25/02/2022

Socializar el resultado del 

autodiagnóstico de la Estrategia de 

Rendición de Cuentas institucional.

Dar a conocer al grupo 

de valor los resultados 

del autodiagnóstico de 

la Estrategia de 

Redición de Cuentas 

Institucional.

Publicación del informe de la Estrategia 

de Rendición de Cuentas Institucional en 

la página web de la Policía Nacional.

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-001327-OFPLA

25/02/2022

Dar a conocer el Plan Anticorrupción 

y de Atención al Ciudadano (PAAC) 

en los diferentes medios internos y 

externos. 

Divulgar el Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 

(PAAC).

Informe con las acciones adelantadas 

para la divulgación del Plan 

Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano (PAAC) en la Página Web de 

la Policía Nacional.

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de COEST 

Oficina de Comunicaciones 

Estratégicas

COEST 

15/02/2022



se creo el plan de comunicacoines 

con 54 tareas, las cuales 46 tareas 

se han cumplido,  para un 

potcentaje de cumplimineto del 

85,18%, de igual forma se 

encuentra publicado en la paguina 

web.



GS-2022-001567-COEST

Dar a conocer en los diferentes 

medios internos y externos la 

Estrategia de Rendición de Cuentas.

Dar a conocer al grupo 

de valor la Estrategia 

de Rendición de 

Cuentas.

Informe con las acciones adelantadas 

para la divulgación de la Estrategia de 

Rendición de Cuentas.

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-001327-OFPLA

25/02/2022

Divulgación en los diferentes medios 

internos y externos los informes de 

gestión publicados en la página web 

de la Policía Nacional.

Dar a conocer al grupo 

de valor  los informes 

de gestión publicados 

en la página web de la 

Policía Nacional.

Publicar una pieza gráfica donde se dé a 

conocer la información de transparencia 

(Plan Anual de Adquisiciones, Informe de 

Gestión, Plan de Acción, Informes de 

auditoría interna, Planes de 

Mejoramiento, Plan Integral de Gestión 

Institucional, Publicación de Plan 

Estratégico Institucional, Plan 

Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano (PAAC)  y Estrategia de 

Rendición de Cuentas) de acuerdo a la 

información entregada por la Oficina de 

Planeación.

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de COEST 

Oficina de Comunicaciones 

Estratégicas

COEST 

28/02/2022



Publicacion del banner en el portal 

web institucional 

www.policia.gov.co, con el fin de 

generar la

participación de la ciudadanía se 

deja como soporte GS-2022-000767-

COEST

Unidad  HumanosFísicosFinancieros*

Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional 2022

Reto: Vincular a los grupos de valor a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnológicos disponibles con efectividad e innovación.

Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendición de cuentas, garantizando la interacción directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.

Objetivos Específicos: 

Metas: 

	Cumplir con el cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas 2022. 

	Fortalecer los espacios de dialogo con enfoque en derechos humanos y paz.  

	Fortalecer el ejercicio de rendición de cuentas en los espacios virtuales con cuenta la Institución.

Cronograma de actividades  Trimestre proyectadoRecursos necesarios

EtapaActividadMeta/ProductoEvidenciasCumplimiento Responsable

Aprestamiento Institucional y 

Preparación


image6.emf
Elaborar y publicar piezas 

comunicativas, noticias ruedas de 

prensa, boletines de prensa 

relacionados con la gestión de la 

institución, en redes sociales y 

Página Web de la Policía Nacional, y 

sus diferentes micrositios.

Socializar y visibilizar la 

gestión de la 

institución.  

Publicación del informe en la Página Web 

de la Policía Nacional con las actividades 

realizadas en COEST para visibilizar la 

gestión de la institución; piezas 

comunicativas,  ruedas de prensa, 

boletines de prensa.

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de COEST 

Oficina de Comunicaciones 

Estratégicas

COEST

15/04/2022



Boletines de prensa 17

Ruedas de prensa 9

Publicaciones en redes sociales 1031

Transmisiones en Vivo 15

Transmision foros 1

Boletines de prensa en la página web 

1304

15/07/2022



Boletines de prensa 15

Ruedas de prensa 21

Publicaciones en redes 

sociales 2761

Transmisiones en Vivo 32

Transmision foros 1

Boletines de prensa en la 

página web 1413

15/10/2022



Boletines de prensa 11

Ruedas de prensa 8

Publicaciones en redes sociales 913 

Transmisiones en Vivo 15

Transmision foros 1

Boletines de prensa en la página web 1543

GS-2022-005634-COEST



Convocar a través de medios de 

comunicación disponibles de la 

Policía Nacional la realización de la 

Audiencia Pública de Rendición 

Pública de Cuentas Institucional  en 

forma virtual o presencial, con 

enfoque en Derechos Humanos y 

Paz.

Publicar  la fecha y 

lugar de la realización 

de la Audiencia Pública 

de Rendición Pública 

de Cuentas 

Institucional.

Informe con las actividades realizadas 

divulgar y promocionar la Audiencia 

Pública de Rendición Pública de Cuentas 

Institucional.

 ( 20 días posterior a la realización de la 

audiencia). 

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de COEST 

Oficina de Comunicaciones 

Estratégicas

COESTGS-2022-005543-COEST

Publicar encuesta de consulta al 

ciudadano sobre los temas a 

profundizar en la Audiencia Pública 

de Rendición Pública de Cuentas 

Institucional.

Indagar al grupo de 

valor sobre los temas 

de mayor relevancia a 

ser tenidos en cuenta 

en la Audiencia Pública 

de Rendición Pública 

de Cuentas 

Institucional.

Publicación de la Encuesta en la Página 

Web de la Policía Nacional  

(30 días antes de la realización de la 

audiencia), en coordinación con la Oficina 

de Planeación OFPLA. 

Comunicación 

oficialdirigida al Jefe de 

COEST 

Oficina de Comunicaciones 

Estratégicas

COESTGS-2022-005554-COEST

Publicar el Plan de Comunicación del 

Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano (PAAC). 

Publicar el Plan de 

Comunicación del Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 

(PAAC).

Comunicación oficial con la URL de la 

Publicación en la Página Web de la 

Policía Nacional.

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-001327-OFPLA

25/02/2022

Realizar un sondeo con el objetivo 

de indagar sobre los temas de mayor 

interés, para consolidarlos y tenidos 

en cuenta en la Audiencia Pública de 

Rendición Pública de Cuentas 

Institucional.

Indagar a los al grupo 

de valor sobre los 

temas de mayor 

relevancia para 

consolidarlos y 

reflejarlos en la de la 

Audiencia Pública de 

Rendición Pública de 

Cuentas Institucional.

Informe con los resultados obtenidos 

sobre los temas de mayor interés por 

parte del grupo de valor a ser tenidos en 

cuenta para la Audiencia Pública de 

Rendición Pública de Cuentas 

Institucional ( 30 días antes de la 

realización de la audiencia).

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-005921-OFPLA

18 de agosto de 2022

Convocar a la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2021 17 

Metropolitanas, 34 Departamentos, 

DISAN, DIBIE, DINAE. 

Socializar a los al 

grupo de valor la fecha 

y lugar de la realización  

de la Audiencia Publica 

de Rendicion de 

Cuentas 2021 

Banner de publicación en la Página Web 

de la Policía Nacional y medios 

disponibles.

( 15 días antes de la realización de la 

Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas 2021)

Comunicación oficial 

dirigida al Director de la 

Unidad 

17 Metropolitanas, 34 

Departamentos, DISAN, DIBIE, 

DINAE. 

17 

Metropolitanas, 

34 

Departamentos, 

DISAN, DIBIE, 

DINAE. 

31/03/2022



31/03/2022

GS-2022-013539-DISAN, donde se 

adjunta el Banner con el enlace en 

la pagina web en la pagina de 

Sanidad y el listado con las 

veedurias y asociaciones 

convocando un total de 146 grupos 

de interes. 

Publicar el informe de Gestión de la 

unidad, del cual se tratará en la 

Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas 2021 17 Metropolitanas, 34 

Departamentos, DISAN, DIBIE, 

DINAE.  

(15 días antes a la realización de la 

Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas 2021). 

Socializar al grupo de 

valor el informe de 

gestión del cual se 

abordará la de la 

Audiencia Publica de 

Rendicion de Cuentas 

2021. 

Publicación del informe de Gestión de la 

unidad del cual se abordará en la 

Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas 2021 

(15 días antes a la realización de la 

Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas 2021).

Comunicación oficial 

dirigida al Director de la 

Unidad 

17 Metropolitanas, 34 

Departamentos, DISAN, DIBIE, 

DINAE. 

17 

Metropolitanas, 

34 

Departamentos, 

DISAN, DIBIE, 

DINAE. 

31/03/2022



31/03/2022

GS-2022-013540-DISAN, se 

presenta el link donde se invita a 

los participantes a conocer el 

informe de gestiòn de la rendicion 

de cuentas 2021

Vincular a las asociaciones y 

veedurías de salud a la mesa de 

diálogo sobre la administración y 

prestación de servicios de salud de 

la DISAN  con enfoque en Derechos 

Humanos y Paz, de forma virtual o 

presencial.

Socializar al grupo de 

valor la fecha y lugar  

de la Audiencia Publica 

de Rendicion de 

Cuentas 2021 

Banner de publicación en la Página Web 

de la Policía Nacional, Página Web 

DISAN y medios disponibles.

( 15 días antes de la realización de la 

mesa de diálogo).

Comunicación oficial 

dirigida al Director de 

DISAN 

Dirección de SanidadDISAN 

10/04/2022



10/04/2022

GS-2022-021349-DISAN, con la 

participación en las mesas de dialogo de 

asociaciones y veedurias en las 

Regionales de Aseguramiento en Salud 1  

con un total de 14 grupos interesados y la 

Regional No.2 con un total de 20 invidados 

especiales   

10/07/2022



10/07/2022

GS-2022-041511-DISAN

con la participación en las 

mesas de dialogo de 

asociaciones y veedurias en las 

Regionales de Aseguramiento 

en Salud 3  con un total de 13 

grupos interesados y la 

Regional No.4 con un total de 

12 invidados especiales   

10/10/2022



10/10/2022

GS-2022-063320-DISAN, invitando a las 

asociaciones y veedurias de las Regionales 

de Aseguramiento 5 con la participación de 

14 invitados y la Regional No. 6 con 8 

grupos de interes



Publicar el informe frente a la 

administración y prestación de 

servicios de salud de la DISAN, del 

cual se tratará en la mesa de diálogo. 

Socializar al grupo de 

valor el informe frente a 

la administración y 

prestación de servicios 

de salud de la DISAN 

cual se abordará la 

mesa de diálogo.



Publicación del informe de gestión 

DISAN del cual se abordará la Mesa de 

diálogo en la Página Web de la Policía 

Nacional, Página Web DISAN.

(15 días antes a la realización de la mesa 

de diálogo).

Comunicación oficial 

dirigida al Director de 

DISAN 

Dirección de SanidadDISAN 

10/04/2022

GS-2022-021112-DISAN

10/07/2022

GS-2022-041823-DISAN

10/10/2022

GS-2022-063319-DISAN

Aprestamiento Institucional y 

Preparación


image7.emf
Convocaratravésdemediosde

comunicacióndisponiblesdela

PolicíaNacionalalosintegrantesde

laspoblacionesensituaciónde

vulnerabilidadosociedadcivil,con

elánimoderealizarundiálogoo

interlocución,espacioenelquese

escuchelosrequerimientoshaciala

instituciónporpartedeestosgrupos

ysedéaconocerlaoferta

institucionalenmateriadeDerechos

Humanos.(Larealizacióndelamesa

dediálogoenformavirtualo

presencial,sobrelosresultadosde

laGestiónconpoblacionesen

situacióndevulnerabilidad,con

enfoqueenDerechosHumanosy

Paz).(Unidadespriorizadas

Derechos Humanos). 

Informaralos

integrantesdela

sociedadcivilo

poblacionesen

situaciónde

vulnerabilidad,lafecha

y lugar de la realización 

de mesa de diálogo.

Convocar a través de los medios 

institucionales.

Comunicación oficial 

dirigida al Inspector 

General

Inspección General – 

Derechos Humanos  

INSGE

14/10/2022 Comunicación 

oficial GS-2022-000547-CODEH 

(Listado de invitados 

confirmados que asistirán a la 

rendición de cuentas 31 grupos 

de interés, Link para el 

fortalecimiento de la recepción 

de PQR2S y Solicitud 

publicación Banner de invitación 

“Dialogo con Café” en el Portal 

Web Institucional y brief de 

comunicación)

Publicarelinformedegestióna

travésdelosmediosinstitucionales

enelqueserelacioneeldespliegue

dediálogosointerlocucionesen

materiadeDerechosHumanos,que

seadelibreaccesoporpartedelos

integrantesdelasociedadcivilo

poblacionesensituaciónde

vulnerabilidad,resaltandolos

DerechosHumanosqueselesestán

protegiendo.(15díasantesdela

Mesa de diálogo al grupo de valor). 

Publicarparalos

integrantesdela

sociedadcivilo

poblacionesen

situaciónde

vulnerabilidad,el

informedegestiónde

laInspecciónGeneral

delcualseabordarála

Interlocución.

Publicación en la Página Web de la 

Policía Nacional el informe de gestión en 

el que se relacione el despliegue de las 

acciones sobre la oferta institucional en 

materia de Derechos Humanos a los 

integrantes de la sociedad civil o 

poblaciones en situación de 

vulnerabilidad, resaltando los Derechos 

Humanos que se les están protegiendo.

Comunicación oficial 

dirigida al Inspector 

General

Inspección General – 

Derechos Humanos  

INSGE

14/10/2022 Comunicación 

oficial GS-2022-000545-CODEH 

(publicación del informe de 

diálogo con Café previo evento)

Vincular al grupo de valor a la mesa 

de diálogo sobre los resultados y 

avances en la Implementación de los 

Acuerdos de Paz, con enfoque en 

Derechos Humanos y Paz de forma 

virtual o presencial.

Socializar al grupo de 

valor la fecha y lugar 

de la mesa de diálogo.

Banner de publicación en la Página Web 

de la Policía Nacional, Página Web 

UNIPEP y medios disponibles. (15 días 

antes de la realización de la mesa de 

diálogo).

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de la 

UNIPEP

Unidad para la Edificación de 

La Paz

UNIPEP

30/09/2022

Comunicación Oficial GS-2022-

005344-SUDIR, en el cual se 

remite el enlace de la página 

web en la cual se realizó la 

publicación del banner y el 

listado de invitados al evento 

dialogo con café con un total de 

24 participantes de los grupos 

de valor.

Publicar el informe con los resultados 

y avances en la Implementación de 

los Acuerdos de Paz, con enfoque 

en Derechos Humanos y Paz 15 días 

antes de la Mesa de diálogo a los al 

grupo de valor.

Socializar al grupo de 

valor el informe con los 

resultados y avances 

de la Implementación 

de los Acuerdos de 

Paz que se abordará 

mesa de diálogo.

Publicación del informe de sobre los 

resultados y avances de la 

Implementación de los Acuerdos de Paz 

del cual se abordará la Mesa de diálogo 

en la Página Web de la Policía Nacional.

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de la 

UNIPEP

Unidad para la Edificación de 

La Paz

UNIPEP

30/09/2022

GS-2022-005343-SUDIR, 

Publicación del informe de 

rendición de cuentas previo 

evento (diálogo con Café) en la 

página web de la Policía 

Nacional, Matriz de 

caracterización de clientes, 

grupos de valor e interés 

convocando un total de 24 

invitados.

Vincular al grupo de valor a la mesa 

de diálogo para la formulación de la 

Estrategia de Rendición de Cuentas. 

Contribución de la 

ciudadanía en la 

elaboración de la 

Estrategia de 

Rendición de Cuentas. 

Banner de publicación en la Página Web 

de la Policía Nacional y medios 

disponibles.

( 15 días antes de la realización de la 

mesa de diálogo)

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-008458-OFPLA

07 de diciembre de 2022

Vincular al grupo de valor a la mesa 

de diálogo para la formulación del  

Plan  de Acción.

Contribución de la 

ciudadanía en la 

formulación del Plan de 

Acción.

Banner de publicación en la Página Web 

de la Policía Nacional y medios 

disponibles.

( 15 días antes de la realización de la 

mesa de diálogo)

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-008458-OFPLA

07 de diciembre de 2022

Vincular a los grupos de valor a la 

Audiencia Pública Interna (Decreto 

1072/15).

Socializar al grupo de 

valor la fecha y lugar 

de la Audiencia Pública 

Interna.

Banner de publicación en la Página Web 

de la Policía Nacional y medios 

disponibles.

( 15 días antes de la realización de la 

Audiencia Pública Interna)

Comunicación oficial  

dirigida al Director de 

DITAH

Dirección de Talento HumanoDITAH 

3GS-2022-023501-DITAH 

10 de mayo de 2022

Aprestamiento Institucional y 

Preparación


image8.emf
Enero-Abril -Julio-Octub.-

MarzoJunioSept.Diciemb.

Definir el lineamiento para la 

realización de la Audiencia Pública 

de Rendición Pública de Cuentas 

Institucional.

Responsables de la 

realización de la 

Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 

Institucional.

Directiva Administrativa Transitoria* 

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-005921-OFPLA

18 de agosto de 2022

Transmisión de la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas Institucional 

en medios digitales.

Transmitir la Audiencia 

Pública de Rendición 

Pública de Cuentas 

Institucional.

Informe con las actividades realizadas 

para la transmisión de la Audiencia 

Pública de Rendición Pública de Cuentas 

Institucional ( 15 días posterior de la 

realización de la audiencia)

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de COEST 

Oficina de Comunicaciones 

Estratégicas

COESTGS-2022-005413-COEST

Realización de la Audiencia Pública 

Interna (Decreto 1072/15) en forma 

virtual o presencial, enfoque en 

Derechos Humanos y Paz.

Socializar a los 

funcionarios 

uniformados y no 

uniformados en 

servicio activo la 

Audiencia Pública 

Interna.

Informe de actividades de la Audiencia 

Pública Interna.

Comunicación oficial  

dirigida al Director de 

DITAH

Dirección de Talento HumanoDITAH 24/06/2022

Realizar Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2021 

17 Metropolitanas, 34 Departamentos, 

DISAN, DIBIE, DINAE. 

Vincular al grupo de 

valor a la Realizar 

Audiencia Publica de 

Rendicion de Cuentas 

2021. 

Informe de actividades de la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 2021 

Comunicación oficial 

dirigida al Director de la 

Unidad 

17 Metropolitanas, 34 

Departamentos, DISAN, DIBIE, 

DINAE. 

17 

Metropolitanas, 

34 

Departamentos, 

DISAN, DIBIE, 

DINAE. 

30/04/2022

GS-2022-013540-DISAN

donde se adjunta la Matriz de 

caracterización de clientes, grupos de 

valor e interés clasificado en 5 actores 



Realizar la mesa de diálogo con las 

asociaciones y veedurías de salud, 

frente a la prestación de servicios de 

salud de la DISAN, con enfoque en 

Derechos Humanos y Paz, de forma 

virtual o presencial.

Vincular al grupo de 

valor a la mesa de 

diálogo. 

Informe de actividades de la mesa de 

diálogo. 

Comunicación oficial 

dirigida al Director de 

DISAN 

Dirección de SanidadDISAN 

10/04/2022

GS-2022-021112-DISAN

10/07/2022

GS-2022-041823-DISAN

10/10/2022

GS-2022-063319-DISAN

Realizar la mesa de diálogo con el 

grupo de valor, sobre los sobre los 

resultados y avances en la 

Implementación de los Acuerdos de 

Paz, con enfoque en Derechos 

Humanos y Paz, de forma virtual o 

presencial.

Vincular al grupo de 

valor a la mesa de 

diálogo.

Informe de actividades de la mesa de 

diálogo. 

Comunicación oficial 

dirigida al jefe de la 

UNIPEP

Unidad Policial para la 

Edificación de La Paz

UNIPEP

20/10/2022

Se desarrollo el evento dialogo con café, 

en las instalaciones de la UNIPEP, contando 

con la participación de 50 invitados grupos 

de valor (policías víctimas, organizaciones 

como MILVICTIMAS y FUNVIDAS)

Realizar diálogo o interlocución en 

forma virtual o presencial, sobre los 

resultados de la Gestión de 

Derechos Humanos de la Policía 

Nacional con poblaciones en 

situación de vulnerabilidad, con 

enfoque en Derechos Humanos y 

Paz y publicación del informe en 

medios comunicacionales de la 

institución. (Unidades priorizadas en 

Derechos Humanos). 

Socializar a los 

integrantes de la 

sociedad civil 

poblaciones en 

situación de 

vulnerabilidad  los 

resultados de la 

Gestión de la 

Inspección General. 

Desarrollar diálogo o interlocución en 

forma virtual o presencial. 

Informe de actividades 

dirigido al Inspector 

General.

Inspección General – 

Derechos Humanos

INSGE

Acta No 024 SUDEH-GUSAP 

del 27-10-22, formato 1DE-FR-

00552 registro participantes 

jornada rendición de cuentas 44 

Participantes)



Realizar la mesa de diálogo con el 

grupo de valor para la formulación de 

la Estrategia de Rendición de 

cuentas, de forma virtual o 

presencial.

Vincular al grupo de 

valor a la mesa de 

diálogo. 

Informe de actividades de la mesa de 

diálogo. 

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-008975-OFPLA

24 de diciembre de 2022

6/12/2022



Realizar la mesa de diálogo con el 

grupo de valor para la formulación 

del Plan de Acción de forma virtual o 

presencial.

Vincular al grupo de 

valor a la mesa de 

diálogo. 

Informe de actividades de la mesa de 

diálogo. 

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-008975-OFPLA

24 de diciembre de 2022

30/10/2022

Unidad  HumanosFísicosFinancieros*EtapaActividadMeta/ProductoEvidenciasCumplimiento Responsable

Diseño y ejecución de la 

estrategia


image9.emf
Elaborar y publicar la Estrategia de 

Rendición de Cuentas.

Publicación del Informe 

en la página web de la 

Policía Nacional de 

Colombia.

Publicación de la Estrategia de Rendición 

de Cuentas en la página web de la 

Policía Nacional de Colombia 

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-001327-OFPLA

25/02/2022

Elaborar y publicar el acta de la 

Audiencia Pública de Rendición 

Pública de Cuentas Institucional con 

enfoque en Derechos Humanos y 

Paz.

Acta de la Audiencia 

Pública de Rendición 

Pública de Cuentas 

Institucional.

Publicación del Acta de la Audiencia 

Pública de Rendición Pública de Cuentas 

Institucional en la página web de la 

Policía Nacional. ( 30 días posterior a la 

fecha de realizada la audiencia) 

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-005921-OFPLA

18 de agosto de 2022

Elaborar y publicar las PQRS y las 

respuestas producto de Audiencia 

Pública Institucional.

Socializar al grupo de 

valor las PQRS y las 

respuestas producto 

de Audiencia Pública 

Institucional.

Publicación de las PQRS y las 

respuestas producto de  la Audiencia 

Pública de Rendición Pública de Cuentas 

Institucional en la página web de la 

Policía Nacional.

( 30 días posterior a la fecha de realizada 

la audiencia) 

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-005921-OFPLA

18 de agosto de 2022

Publicar la Evaluación de la 

Audiencia Pública de Rendición 

Pública de Cuentas Institucional.

Socializar al grupo de 

valor los resultados de 

la Evaluación de la 

Audiencia Pública de 

Rendición Pública de 

Cuentas Institucional.

Publicación del informe con los 

resultados obtenidos en la Evaluación de 

la Audiencia Pública de Rendición 

Pública de Cuentas Institucional,  en la 

página web de la Policía Nacional de 

Colombia 

( 30 días posterior a la fecha de 

realización de la audiencia) 

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-005921-OFPLA

18 de agosto de 2022

Elaborar y publicar el informe de la 

mesa de diálogo realizada para la 

formulación de la Estrategia de 

Rendición de Cuentas, relacionando 

los compromisos o sugerencias 

realizadas  por el Grupo de Valor.

Socializar al grupo de 

valor los resultados de 

la mesa de diálogo 

realizada.

Publicación del informe con los 

resultados obtenidos de la mesa de 

diálogo realizada para elaboración de la 

Estrategia de Rendición de cuentas, en la 

página web de la Policía Nacional de 

Colombia.

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-008975-OFPLA

24 de diciembre de 2022

Elaborar y publicar el informe de la 

mesa de diálogo realizada para la 

formulación  del  Plan  de Acción, 

relacionando los compromisos o 

sugerencias realizadas  por el Grupo 

de Valor.

Socializar al grupo de 

valor los resultados de 

la mesa de diálogo 

realizada.

Publicación del informe con los 

resultados obtenidos de la mesa de 

diálogo realizada para la elaboración del 

Plan de Acción, en la página web de la 

Policía Nacional de Colombia.

Comunicación oficial  

dirigida al Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de Recursos 

Oficina de Planeación – 

Direccionamiento Estratégico y 

de recursos

OFPLA 

GS-2022-008975-OFPLA

24 de diciembre de 2022

Elaborar y publicar el informe 

posterior a la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2021. 17 

Metropolitanas, 34 Departamentos, 

DISAN, DIBIE, DINAE con los 

compromisos o sugerencias 

realizadas por el Grupo de Valor e 

interés. 





Socializar al grupo de 

valor los resultados de 

la mesa de diálogo 

realizada.

Publicación del informe con los 

resultados obtenidos de la mesa de 

diálogo realizada con los compromisos o 

sugerencias del Grupo de Valor en la 

página web de la Policía Nacional de 

Colombia.

Comunicación oficial 

dirigida al Director de la 

Unidad 

17 Metropolitanas, 34 

Departamentos, DISAN, DIBIE, 

DINAE. 

17 

Metropolitanas, 

34 

Departamentos, 

DISAN, DIBIE, 

DINAE. 

26/04/2022

GS-2022-021112-DISAN

Elaborar y publicar el informe de la 

mesa de diálogo realizada con las 

asociaciones y veedurías de salud, 

frente a la prestación de servicios de 

salud de la DISAN, relacionando los 

compromisos o sugerencias 

realizadas.

Socializar al grupo de 

valor los resultados de 

la mesa de diálogo 

realizada.

Publicación del informe con los 

resultados obtenidos de la mesa de 

diálogo realizada con los compromisos o 

sugerencias de las asociaciones y 

veedurías de salud,  en la Página Web 

de la Policía Nacional y Página Web 

DISAN.

Comunicación oficial 

dirigida al Director de 

DISAN 

Dirección de SanidadDISAN 





11/05/2022





12/07/2022





11/11/2022

29/12/2022

Elaborar y publicar, el informe del 

diálogo o interlocución realizado (a) 

con los integrantes de la sociedad 

civil o poblaciones en situación de 

vulnerabilidad, relacionando las 

sugerencias realizadas por sus 

participantes 

Socializar al grupo de 

valor los resultados de 

la mesa de diálogo 

realizada.

Publicación en la página web de la 

Policía Nacional www.policia.gov.co, del 

informe de  diálogo sobre los resultados 

de la Gestión de la Derechos Humanos.

Comunicación oficial 

dirigida al Inspector 

General.

Inspección General – 

Derechos Humanos

INSGE

27/10/2022 Comunicación oficial GS-2022-

000866-CODEH (Informe de actividades

22-11-2022 Comunicación oficial GS-2022-

001058-CODEH (publicación de las 

respuestas a las preguntas 03 fruto de la 

rendición de cuentas)

08-12-2022 comunicación oficial GS-2022-

001188-CODEH (Publicación seguimiento a

los compromisos o sugerencias fruto de la 

rendición de cuentas diálogos con Café 

realizados).



Elaborar y publicar el informe 

posterior a la mesa de diálogo con el 

grupo de valor, sobre los sobre los 

resultados y avances en la 

Implementación de los Acuerdos de 

Paz, con enfoque en Derechos 

Humanos y Paz, de forma virtual o 

presencial.

Socializar al grupo de 

valor los resultados de 

la mesa de diálogo 

realizada.

Publicación en la página web de la 

Policía Nacional www.policia.gov.co, del 

informe de diálogo sobres los resultados 

y avances en la Implementación de los 

Acuerdos de Paz, con enfoque en 

Derechos Humanos y Paz, de forma 

virtual o presencial.

Comunicación oficial 

dirigida al jefe de la 

UNIPEP

Unidad Policial para la 

Edificación de La Paz

UNIPEP

1/11/2022

GS-2022-005659-SUDIR, Publicación acta 

088 UNIPEP-GUSAP del 03 de octubre de 

2022 del evento (diálogo con Café) en la 

página web de la Policía Nacional, 

indicando las actividades desarrolladas, 

contando con una participación de 50 

invitados de los grupos de valor. 

Realizar seguimiento a los 

compromisos de las mesas de 

diálogo realizadas y audiencias 

públicas de rendición de cuentas 

Socializar al grupo de 

valor la Matriz de 

Seguimiento a 

Compromisos. 

Publicación de la Matriz de Seguimiento 

a Compromisos de las mesas de diálogo 

realizadas en la Página Web de la Policía 

Nacional.

Comunicación oficial 

dirigida al Director de la 

Unidad 



17 Metropolitanas, 34 

Departamentos, DISAN, DIBIE, 

DINAE, DITAH, INSGE, 

OFPLA, UNIPEP.





17 

Metropolitanas, 

34 

Departamentos, 

DISAN, DIBIE, 

DINAE, DITAH, 

INSGE, OFPLA, 

UNIPEP.



15/07/2022

GS-2022-025353-DISAN mediante la 

publicación en la Página Web de la Policía 

Nacional del Acta de Rendición de 

Cuentas y los compromisos fruto de la 

rendición de cuentas realizada”, el Acta 

049 sobre la Rendición de Cuentas de la 

DISAN para la vigencia 2021

Elaborar y publicar el acta de la 

Audiencia Pública Interna.

Socializar al grupo de 

valor el Acta de 

Audiencia de la 

Audiencia Pública 

Interna. 

Publicación del Acta de Audiencia de la 

Audiencia Pública Interna en la Página 

Web de la Policía Nacional.

Comunicación oficial  

dirigida al Director de 

DITAH

Dirección de Talento HumanoDITAH 

30/07/2022



3GS-2022-023501-DITAH 

10 de mayo de 2022

Seguimiento y evaluación de la 

implementación de la estrategia 

de rendición de cuentas


image10.emf
Elaborar y publicar el informe con el 

análisis de las peticiones- SIJUR 

Modulo Derechos de Petición.

Socializar al grupo de 

valor el informe con el 

análisis de las 

peticiones SIJUR 

Modulo Derechos de 

Petición.

Publicación del informe con el análisis de 

las peticiones en la Página Web de la 

Policía Nacional.

Comunicación oficial 

dirigida al Director SEGEN 

Secretaria General SEGEN 

GS-2022-013453-SEGEN, en donde 

se adjunta la información de los 

derechos de petición publicados 

en la página web institucional de la 

Policía Nacional

GS-2022-013453-SEGEN, en donde se 

adjunta la información de los derechos de 

petición publicados en la página web 

institucional de la Policía Nacional



Se impactaron 11.372  peticionarios

GS-2022-029138-SEGEN, en 

donde se adjunta la información 

de los derechos de petición 

publicados en la página web 

institucional de la Policía 

Nacional



14.617 peticionarios

GS-2022-041246-SEGEN,  en donde se 

adjunta la información de los derechos de 

petición publicados en  la página web 

institucional de la Policía Nacional. 17.569 

peticionarios



GS-2022-049862-SEGEN, en donde se 

adjunta la información de los derechos de 

petición publicados en la página web 

institucional de la Policía Nacional.



13.460 peticionarios



Elaborar y publicar en la página web 

de la Policía Nacional, el informe con 

el análisis de las PQR2S- INSGE.

Socializar al grupo de 

valor el informe con el 

análisis de las PQR2S.

Publicación del informe con el análisis de 

las PQR2S, y publicar en la página web 

de la Policía Nacional 

www.policia.gov.co.

Comunicación oficial 

dirigida al Inspector 

General

Inspección General - ARACIINSGE15/04/202215/07/2022

15/10/2022

30/12/2022

Recepcionar y tramitar  las 

sugerencias ciudadanas frente al 

servicio de Policía, elevadas durante 

los espacios de diálogo 

establecidos en la estrategia de 

Rendición de cuentas de la presente 

vigencia para la planeación del 

servicio de Policía. 

Consolidar las 

sugerencias 

presentadas en los 

espacios de diálogo 

de la estrategia de 

Rendición de cuentas.

Informe con las sugerencias presentadas 

por la ciudadanía fruto de los espacios 

de diálogo de la estrategia de Rendición 

de cuentas de la presente vigencia para 

la planeación del servicio de Policía. 

Comunicación oficial 

dirigida al Inspector 

General

Inspección General - ARACIINSGE 15/04/202215/07/2022

15/10/2022

30/12/2022

Elaborar y publicar el informe de 

Rendición de Cuentas sobre la 

Implementación de los Acuerdos de 

Paz.

Socializar al grupo de 

valor sobre la 

Implementación de los 

Acuerdos de Paz. 

Publicación del informe de Rendición de 

Cuentas sobre la Implementación de los 

Acuerdos de Paz bajo los lineamientos 

del DAFP en la Página Web de la Policía 

Nacional.

Comunicación oficial 

dirigida al Director de la 

UNIPEP

Unidad para la Edificación de 

La Paz

UNIPEP

15/05/2022

GS-2022-002206-SUDIR, En la cual se 

remitió el link de publicación en la página 

web de la Policía Nacional el informe de 

Rendición de Cuentas sobre la 

Implementación de los Acuerdos de Paz 

bajo los lineamientos del DAFP en la 

Página Web de la Policía Nacional

Nacional

Elaborar y publicar el informe con el 

análisis de los Derechos de Petición 

y PQRS- DISAN.

Socializar al grupo de 

valor el informe con el 

análisis de los 

Derechos de Petición y 

PQRS- DISAN.

Publicación del informe con el análisis de 

los Derechos de Petición y PQRS- 

DISAN  en la Página Web de la Policía 

Nacional y  Página Web DISAN.

Comunicación oficial 

dirigida al Director de 

DISAN 

Dirección de SanidadDISAN 

15/04/2022

GS-2022-022880-DISAN

En el primer trimestre de 

2022 se presentaron entre peticiones, 

quejas, reclamos, reconocimientos del 

servicio policial y sugerencias un total de 

10.688 requerimientos, reporte 

suministrado por el aplicativo SIPQRS en 

el ámbito nacional el 06/04/2022

15/07/2022

GS-2022-044149-DISAN

En el segundo trimestre de 

2022 se presentaron entre 

peticiones, quejas, reclamos,

reconocimientos del servicio 

policial y sugerencias un total 

de 11.761 requerimientos,

reporte suministrado por el 

aplicativo SIPQRS en el ámbito 

nacional el 06/07/2022

15/10/2022

GS-2022-065662-DISAN

Se evidencia un aumento en el número de 

casos recepcionados en la herramienta 

tecnológica durante el periodo informado, 

pasando de 11.761 solicitudes 

recepcionadas en el II trimestre a 12.545 

requerimientos en el III trimestre del año 

2022, lo que representa un incremento del 

6.24%.

Publicar a través de los medios de 

comunicación internos y externos los 

trámites racionalizados.

Socializar al grupo de 

valor los trámites 

racionalizados.

Publicar una pieza gráfica donde se dé a 

conocer los trámites racionalizados en la 

Página Web de la Policía Nacional.

( La Oficina de Planeación entregará a la 

Oficina de Comunicaciones Estratégicas 

la correspondiente información para 

publicar)

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de COEST 

Oficina de Comunicaciones 

Estratégicas

COEST 

15/12/2022



GS-2022-005724-COEST

Interacción en redes sociales de las 

cuentas institucionales de la Policía 

Nacional de Colombia  ( Facebook, 

Instagram, Twitter, Youtube).

Interacción en redes 

sociales de las cuentas 

institucionales.

Publicación del informe con el # de 

seguidores por red social) en la Página 

Web de la Policía Nacional.

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de COEST 

Oficina de Comunicaciones 

Estratégicas

COEST 

15/04/2022

15/04/2022



Twitter contenidos publicados 487

Retweets 18066

Me gusta 51460

Respuestas 4082

Alcance Total 4,734,226



Facebook contenidos publicados 317

Comentarios 46200

Me gusta 518472

Compartidos 65304

Alcance Total 18,135,603



Instagram contenidos publicados 227

Comentarios 13397

Me gusta 357037

Alcance Total 5,362,158



Youtube contenidos Publicados 64

Visualizaciones 967788

Tiempo de Visualización 52,174



ww.policia.gov.co contenidos publicados 

1304

15/07/2022

15/07/2022



Twitter contenidos publicados 

619

Retweets 27312

Me gusta 58742

Respuestas 4982

Alcance Total 3,966,692



Facebook contenidos 

publicados 429

Comentarios 67452

Me gusta 566710

Compartidos 58217

Alcance Total 36,734,509



Instagram contenidos 

publicados 250

Comentarios 13114

Me gusta 461363

Alcance Total 6,495,120



Youtube contenidos Publicados 

50

Visualizaciones 1215102

15/10/2022



15/10/2022



Twitter contenidos publicados 538

Retweets 20399

Me gusta 64305

Respuestas 6452

Alcance Total 4,553,486



Facebook contenidos publicados 203 

Comentarios 18103

Me gusta 5609376

Compartidos 140396x

Alcance Total 5,589,315



Instagram contenidos publicados 109

Comentarios 20032

Me gusta 444653

Alcance Total 1,632,746



Youtube contenidos Publicados 63

Visualizaciones 1114689

Tiempo de Visualización 70,659



22/12/2022

Informar públicamente los resultados  

de las actividades radiales realizadas 

enfocadas a la convivencia y 

seguridad ciudadana.

Socializar a la 

ciudadanía los 

resultados de las 

actividades radiales 

enfocadas a la 

convivencia y 

seguridad ciudadana.

Publicación del informe con las 

actividades  radiales realizadas 

enfocadas a la convivencia y seguridad 

ciudadana en la Página Web de la Policía 

Nacional.

Comunicación oficial 

dirigida al Jefe de COEST 

Oficina de Comunicaciones 

Estratégicas

COEST 

15/04/2022



Actividades radiales enfocadas a la 

concvivencia y seguridad ciudadana 18 

15/07/2022



Actividades radiales enfocadas 

a la concvivencia y seguridad 

ciudadana 16

15/10/2022



Actividades radiales enfocadas a la 

concvivencia y seguridad ciudadana 16



22/12/2022



GS-2022-005634-COEST

Elaborar el informe de evaluación ( 

DOFA) de los ejercicios de diálogo 

realizados  el cual servirá de insumo 

para la evaluación del equipo líder 

de la Estrategia de Rendición de 

Cuentas.

Evaluar los ejercicios 

de diálogo realizados.

Remitir el informe con la evaluación 

DOFA de los espacios de diálogo 

realizados.

Comunicación oficial 

dirigida al  Director de la 

Unidad 



17 Metropolitanas, 34 

Departamentos, DISAN, DIBIE, 

DINAE, DITAH, INSGE, 

OFPLA, UNIPEP.





17 

Metropolitanas, 

34 

Departamentos, 

DISAN, DIBIE, 

DINAE, DITAH, 

INSGE, OFPLA, 

UNIPEP.



GS-2022-124988-MEBAR 14 de noviembre 

de 2022

GS-2022-555089-MEBOG 11 de noviembre 

de 2022

GS-2022-139383-MEBUC 10 de noviembre 

de 2022

GS-2022-114364-MECUC 10 de noviembre 

de 2022

GS-2022-070815-METIB 12 de noviembre de 

2022

GS-2022-055783-MEMAZ 08 de noviembre 

de 2022

GS-2022-054587-MEMOT 11 de noviembre 

de 2022

GS-2022-058538-MENEV 11 de noviembre 

de 2022

GS-2022-066319-MEPER 14 de noviembre 

de 2022

GS-2022-052931-MEPOY 10 de noviembre 

de 2022

GS-2022-058820-MEPAS 08 de noviembre 

de 2022

GS-2022-064460-MESAN 04 de noviembre 

de 2022

GS-2022-146071-MECAL 31 de octubre de 

2022

Seguimiento y evaluación de la 

implementación de la estrategia 

de rendición de cuentas
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AUTODIAGNÓSTICO GESTIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS

ENTIDADCALIFICACIÓN TOTAL



77,3
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1. Calificación total:

NivelesCalificación

GESTIÓN DE RENCIÓN DE CUENTAS10077,3

RESULTADOS GESTIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS

77,3020406080100GESTIÓN DE RENCIÓN DE CUENTAS
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2. Calificación por etapa 

VariableRangosPuntaje actual

Aprestamiento institucional para promover la Rendición de Cuentas10082,5

Diseño de la Estrategia de Rendición de Cuentas10072,4

Preparación para la Rendición de Cuentas10086,4

Ejecución de la Estrategia de Rendición de Cuentas10080,7

Seguimiento y evaluación de la implementación de la Estrategia de Rendición de Cuentas10062,9

82,572,486,480,762,9020406080100Aprestamiento institucionalpara promover la Rendiciónde CuentasDiseño de la Estrategia deRendición de CuentasPreparación para laRendición de CuentasEjecución de la Estrategia deRendición de CuentasSeguimiento y evaluación dela implementación de laEstrategia de Rendición deCuentas
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CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

Poblacién General

REQUISITOS
NECESIDADES - EXPECTATIVAS
Atencion oportuna a los requerimientos por parte de
la comunidad.

Anticipacion de hechos que afectan la seguridad
ciudadana.

Fortalecimiento de la cultura de seguridad ciudadana.

Gremios,
asociaciones
y sector
Organizada | Y S0CKl

COMUNIDAD

Servicio de policia diferencial y focalizado acorde al
sector.

Articulacion de las capacidades institucionales.

Trabajo articulado con gremios, asociaciones y sector
productivo.

Coordinacion de esfuerzos interinstitucionales.

Apoyo a las autoridades politico administrativas, las
instituciones publicas y privadas.

Medios de
comunicacién

Servicio de policia respetuoso y confiable.

Disponibilidad y acceso a la informacion.

Policias de
otros paises

Generacion de conocimiento.

Experiencias _exitosas en _prevencion, _control,
disuasion e investigacion de delitos
comportamientos contrarios a la convivencia.

Internacional

Organismos
multilaterales

Cooperacion internacional.

Intercambio de informacion.

Cumplimiento en los compromisos adquiridos en los
instrumentos de cooperacion internacional.

Ramas del | Ejecutiva

poder
ESTADO piiblico

Servicio de proteccion respetuoso y confiable.

Servicio de policfa diferencial y focalizado.

Apoyo a las autoridades politico administrativas, las
instituciones publicas y privadas.

Contribucién al desarrollo de politicas publicas en
materia de convivencia y seguridad.

Efectividad en el servicio de polici:

Disminucién  de indices delincuenciales y
contravencionales.

Disrupcion del delito.

Judicial

Servicio de proteccion respetuoso y confiable.

Disponibilidad y acceso a la informacion.

Organos de | Organos de
control control

Servicio de policfa respetuoso y confiable.

Disponibilidad y acceso a la informacion.

Tabla 4. Clientes y partes interesadas del Ambito Mi

nal Policial de la Policia Nacional. Fuente.

Elaboracion propia Policia Nacional.
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REQUISITOS

NECESIDADES - EXPECTATIVAS
Servicio de policia respetuoso y confiable.
Servicio de policia cercano al giudadano.
Servicio de policia diferencial y focalizado.
Trabaijo articulado con la comunidad.
Normal ejercicio de los derechos y libertades
publicas.
Mejores condiciones de convivencia y seguridad
ciudadana en los territorios.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

COMUNIDAD | Poblacién General





image16.png




image17.png




image18.png




image19.jpeg
@\




image20.jpeg




image21.png
&

¢ Ty
=9 _#implacable
N

RN,
\
\





image22.tmp
Lineas de @ @ @ O @ c
emergencia 123 165 166 155 #1671 167
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Enero-Abril -Julio-Octub.-

MarzoJunioSept.Diciemb.

Notificar la conformación del 

equipo líder de la estrategia 

de rendición de cuentas.

Conformación del equipo 

líder.

Comunicación 

oficial informando 

el equipo líder.

Comunicación 

oficial  dirigida al 

Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de 

Recursos 

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 31/03/2023

Sensibilizar sobre la 

Estrategia de Rendición de 

Cuentas.

Entrenamiento a los 

funcionarios del equipo 

líder en la Estrategia de 

Rendición de Cuentas.

Acta de la 

capacitación.

Comunicación 

oficial  dirigida al 

Jefe de 

Direccionamiento 

Estratégico y de 

Recursos 

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 31/03/2023

Socializar el resultado del 

autodiagnóstico de la 

Estrategia de Rendición de 

Cuentas institucional.

Dar a conocer al grupo 

de valor los resultados 

del autodiagnóstico de la 

Estrategia de Redición 

de Cuentas Institucional.

Publicación del 

informe de la 

Estrategia de 

Rendición de 

Cuentas 

Institucional en la 

página web de la 

Policía Nacional.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 31/03/2023

Cronograma de actividades Trimestre proyectadoRecursos necesarios

Estrategia de Rendición de Cuentas de la Policía Nacional 2023

Reto: Caracterizar a los grupos de valor para vincularlos a los diferentes mecanismos de rendición de cuentas  a través de espacios virtuales y presenciales empleando los medios tecnológicos disponibles con efectividad e innovación.

Objetivo General: Realizar diversos espacios de rendición de cuentas, garantizando la interacción directa con los grupos de valor con un enfoque de derechos.

Objetivos Específicos: 

Impulsar el diálogo con los grupos de valor sobre la gestión realizada. 

Facilitar a los grupos de valor espacios en diferentes canales, que permitan a la Institución dar a conocer su gestión. 

Fomentar la interacción entre la Policía Nacional y los ciudadanos. 

Metas: 

	Cumplir con el cronograma establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas 2023. 

	Fortalecer los espacios de dialogo con enfoque en derechos humanos y paz.  

	Fortalecer el ejercicio de rendición de cuentas en los espacios virtuales con cuenta la Institución.

Unidad HumanosFísicosFinancieros*EtapaActividadMeta/ProductoEvidenciasCumplimiento Responsable

Aprestamiento 

Institucional y 

Preparación
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Dar a conocer el Plan 

Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano (PAAC) en los 

diferentes medios internos y 

externos. 

Divulgar el Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 

(PAAC).

Informe con las 

acciones 

adelantadas para 

la divulgación del 

Plan 

Anticorrupción y 

de Atención al 

Ciudadano (PAAC) 

en la Página Web 

de la Policía 

Nacional.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe de COEST 

Oficina de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

COEST 31/03/2023

Dar a conocer en los 

diferentes medios internos y 

externos la Estrategia de 

Rendición de Cuentas.

Dar a conocer al grupo 

de valor la Estrategia de 

Rendición de Cuentas.

Informe con las 

acciones 

adelantadas para 

la divulgación de 

la Estrategia de 

Rendición de 

Cuentas.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 31/03/2023

Divulgación en los diferentes 

medios internos y externos 

los informes de gestión 

publicados en la página web 

de la Policía Nacional.

Dar a conocer al grupo 

de valor  los informes de 

gestión publicados en la 

página web de la Policía 

Nacional.

Publicar una pieza 

gráfica donde se 

dé a conocer la 

información de 

transparencia (Plan 

Anual de 

Adquisiciones, 

Informe de 

Gestión, Plan de 

Acción, Informes 

de auditoría 

interna, Planes de 

Mejoramiento, 

Plan Integral de 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe de COEST 

Oficina de 

Planeación

COEST 

OFPLA_C

OEST

31/03/2023

Elaborar y publicar piezas 

comunicativas, noticias ruedas 

de prensa, boletines de 

prensa relacionados con la 

gestión de la institución, en 

redes sociales y Página Web 

de la Policía Nacional, y sus 

diferentes micrositios.

Socializar y visibilizar la 

gestión de la institución.  

Publicación del 

informe en la 

Página Web de la 

Policía Nacional 

con las 

actividades 

realizadas en 

COEST para 

visibilizar la 

gestión de la 

institución; piezas 

comunicativas,  

ruedas de prensa, 

boletines de 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe de COEST 

Oficina de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

COEST15/04/202315/07/2023

15/10/2023

22/12/2023

Convocar a través de medios 

de comunicación disponibles 

de la Policía Nacional la 

realización de la Audiencia 

Pública de Rendición Pública 

de Cuentas Institucional  en 

forma virtual o presencial, con 

enfoque en Derechos 

Humanos y Paz.

Publicar  la fecha y lugar 

de la realización de la 

Audiencia Pública de 

Rendición Pública de 

Cuentas Institucional.

Informe con las 

actividades 

realizadas divulgar 

y promocionar la 

Audiencia Pública 

de Rendición 

Pública de 

Cuentas 

Institucional.

 ( 20 días posterior 

a la realización de 

la audiencia). 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe de COEST 

Oficina de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

COEST

Publicar el Plan de 

Comunicación del Plan 

Anticorrupción y de Atención 

al Ciudadano (PAAC). 

Publicar el Plan de 

Comunicación del Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 

(PAAC).

Comunicación 

oficial con la URL 

de la Publicación 

en la Página Web 

de la Policía 

Nacional.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 15/02/2023

Realizar un sondeo con el 

objetivo de indagar sobre los 

temas de mayor interés, para 

consolidarlos y tenidos en 

cuenta en la Audiencia 

Pública de Rendición Pública 

de Cuentas Institucional.

Indagar a los al grupo de 

valor sobre los temas de 

mayor relevancia para 

consolidarlos y 

reflejarlos en la de la 

Audiencia Pública de 

Rendición Pública de 

Cuentas Institucional.

Informe con los 

resultados 

obtenidos sobre 

los temas de 

mayor interés por 

parte del grupo de 

valor a ser tenidos 

en cuenta para la 

Audiencia Pública 

de Rendición 

Pública de 

Cuentas 

Institucional ( 30 

días antes de la 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 

Convocar a la Audiencia 

Pública de Rendición de 

Cuentas 2022 18 

Metropolitanas, 34 

Departamentos, DISAN, DIBIE, 

DINAE. 

Socializar a los al grupo 

de valor la fecha y lugar 

de la realización  de la 

Audiencia Publica de 

Rendicion de Cuentas 

2022 

Banner de 

publicación en la 

Página Web de la 

Policía Nacional y 

medios 

disponibles.

( 15 días antes de 

la realización de la 

Audiencia Pública 

de Rendición de 

Cuentas 2022)

Comunicación 

oficial dirigida al 

Director de la 

Unidad 

18 

Metropolitanas

, 34 

Departamentos

, DISAN, 

DIBIE, DINAE. 

18 

Metropolita

nas, 34 

Departame

ntos, 

DISAN, 

DIBIE, 

DINAE. 

31/03/2023

Aprestamiento 

Institucional y 

Preparación

Unidad HumanosFísicosFinancieros*EtapaActividadMeta/ProductoEvidenciasCumplimiento Responsable
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Publicar el informe de Gestión 

de la unidad, del cual se 

tratará en la Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas 

2022 18 Metropolitanas, 34 

Departamentos, DISAN, DIBIE, 

DINAE.  

(15 días antes a la realización 

de la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2022). 

Socializar al grupo de 

valor el informe de 

gestión del cual se 

abordará la de la 

Audiencia Publica de 

Rendicion de Cuentas 

2022. 

Publicación del 

informe de Gestión 

de la unidad del 

cual se abordará 

en la Audiencia 

Pública de 

Rendición de 

Cuentas 2022 

(15 días antes a la 

realización de la 

Audiencia Pública 

de Rendición de 

Cuentas 2022).

Comunicación 

oficial dirigida al 

Director de la 

Unidad 

18 

Metropolitanas

, 34 

Departamentos

, DISAN, 

DIBIE, DINAE. 

18 

Metropolita

nas, 34 

Departame

ntos, 

DISAN, 

DIBIE, 

DINAE. 

31/03/2023

Vincular a las asociaciones y 

veedurías de salud a la mesa 

de diálogo sobre la 

administración y prestación de 

servicios de salud de la 

DISAN  con enfoque en 

Derechos Humanos y Paz, de 

forma virtual o presencial.

Socializar al grupo de 

valor la fecha y lugar  de 

la Audiencia Publica de 

Rendicion de Cuentas 

2022

Banner de 

publicación en la 

Página Web de la 

Policía Nacional, 

Página Web 

DISAN y medios 

disponibles.

( 15 días antes de 

la realización de la 

mesa de diálogo).

Comunicación 

oficial dirigida al 

Director de 

DISAN 

Dirección de 

Sanidad

DISAN 10/04/202310/07/2023

10/10/2023

6/12/2023

Consulta ciudadana

Identificar la información 

de mayor interés de los  

grupos de valor e 

interés, se realiza (15) 

días antes del evento, a 

través de una encuesta 

“Consulta de las 

temáticas de interés”, 

con este mapeo se 

orienta el contenido 

temático para la 

rendición de cuentas

Consolidación 

temas de interes

InformeDISANDISAN 1/04/2023

Publicar el informe frente a la 

administración y prestación de 

servicios de salud de la 

DISAN, del cual se tratará en 

la mesa de diálogo. 

Socializar al grupo de 

valor el informe frente a 

la administración y 

prestación de servicios 

de salud de la DISAN 

cual se abordará la mesa 

de diálogo.



Publicación del 

informe de gestión 

DISAN del cual se 

abordará la Mesa 

de diálogo en la 

Página Web de la 

Policía Nacional, 

Página Web 

DISAN.

(15 días antes a la 

realización de la 

mesa de diálogo).

Comunicación 

oficial dirigida al 

Director de 

DISAN 

Dirección de 

Sanidad

DISAN 10/04/202310/07/2023

10/10/2023

6/12/2023

Convocaratravésdemedios

decomunicacióndisponibles

delaPolicíaNacionalalos

integrantesdelas

poblacionesensituaciónde

vulnerabilidadosociedad

civil,conelánimoderealizar

undiálogoointerlocución,

espacioenelquese

escuchelosrequerimientos

hacialainstituciónporparte

deestosgruposysedéa

conocerlaofertainstitucional

en materia de Derechos 

Informaralosintegrantes

delasociedadcivilo

poblacionesensituación

devulnerabilidad,la

fechaylugardela

realizacióndemesade

diálogo.

Convocar a través 

de los medios 

institucionales.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Comisionado de 

Derechos 

Humanos Para la 

Policia Nacional 

Comisionado 

de Derechos 

Humanos Para 

la Policia 

Nacional

CODEH1/07/2023

Vincular al grupo de valor a la 

mesa de diálogo sobre los 

resultados y avances en la 

Implementación de los 

Acuerdos de Paz, con 

enfoque en Derechos 

Humanos y Paz de forma 

virtual o presencial.

Socializar al grupo de 

valor la fecha y lugar del 

diálogo con café.

Banner de 

publicación en la 

Página Web de la 

Policía Nacional, 

Página Web 

UNIPEP y medios 

disponibles. (15 

días antes de la 

realización del 

diálogo con café).

Comunicación 

oficial dirigida al 

jefe de la 

UNIPEP

Unidad Policial 

para la 

Edificación de 

La Paz

UNIPEP30/09/2023

Publicar el informe con los 

resultados y avances en la 

Implementación de los 

Acuerdos de Paz, con 

enfoque en Derechos 

Humanos y Paz 15 días antes 

de la Mesa de diálogo a los 

al grupo de valor.

Socializar al grupo de 

valor el informe con los 

resultados y avances de 

la Implementación de los 

Acuerdos de Paz que se 

abordará en el desarrollo 

del diálogo con café.

Publicación del 

informe de sobre 

los resultados y 

avances de la 

Implementación de 

los Acuerdos de 

Paz del cual se 

abordará el 

diálogo con café 

en la Página Web 

de la Policía 

Nacional.

Comunicación 

oficial dirigida al 

jefe de la 

UNIPEP

Unidad Policial 

para la 

Edificación de 

La Paz

UNIPEP30/09/2023

Vincular al grupo de valor a la 

mesa de diálogo para la 

formulación de la Estrategia 

de Rendición de Cuentas y  

Plan  de Acción próxima 

vigencia. 

Contribución de la 

ciudadanía en la 

elaboración de la 

Estrategia de Rendición 

de Cuentas. 

Banner de 

publicación en la 

Página Web de la 

Policía Nacional y 

medios 

disponibles.

( 15 días antes de 

la realización de la 

mesa de diálogo)

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 15/11/2023

Realizar reuniones 

preparatorias y acciones de 

capacitación con líderes de 

organizaciones sociales y 

grupos de interés para 

formular  y ejecutar 

mecanismos de convocatoria 

a los espacios de diálogo.

Vincular a Líderes de 

organizaciones sociales 

y grupos de interés para 

formular  y ejecutar 

mecanismos de 

convocatoria a los 

espacios de diálogo.

Informe de 

actividades con 

las acciones 

realizadas para 

formular  y ejecutar 

mecanismos de 

convocatoria a los 

espacios de 

diálogo.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 15/12/2023

Aprestamiento 

Institucional y 

Preparación

Unidad HumanosFísicosFinancieros*EtapaActividadMeta/ProductoEvidenciasCumplimiento Responsable
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Definir el lineamiento para la 

realización de la Audiencia 

Pública de Rendición Pública 

de Cuentas Institucional.

Responsables de la 

realización de la 

Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 

Institucional.

Directiva 

Administrativa 

Transitoria* 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 

Transmisión de la Audiencia 

Pública de Rendición de 

Cuentas Institucional en 

medios digitales.

Transmitir la Audiencia 

Pública de Rendición 

Pública de Cuentas 

Institucional.

Informe con las 

actividades 

realizadas para la 

transmisión de la 

Audiencia Pública 

de Rendición 

Pública de 

Cuentas 

Institucional ( 15 

días posterior de 

la realización de la 

audiencia)

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe de COEST 

Oficina de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

COEST

Realizar Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 2022 

18 Metropolitanas, 34 

Departamentos, DISAN, DIBIE, 

DINAE. 

Vincular al grupo de 

valor a la Realizar 

Audiencia Publica de 

Rendicion de Cuentas 

2022. 

Informe de 

actividades de la 

Audiencia Pública 

de Rendición de 

Cuentas 2022 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Director de la 

Unidad 

18 

Metropolitanas

, 34 

Departamentos

, DISAN, 

DIBIE, DINAE. 

18 

Metropolita

nas, 34 

Departame

ntos, 

DISAN, 

DIBIE, 

DINAE. 

30/04/2023



Realizar la mesa de diálogo 

con las asociaciones y 

veedurías de salud, frente a la 

prestación de servicios de 

salud de la DISAN, con 

enfoque en Derechos 

Humanos y Paz, de forma 

virtual o presencial.

Vincular al grupo de 

valor a la mesa de 

diálogo. 

Informe de 

actividades de la 

mesa de diálogo. 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Director de 

DISAN 

Dirección de 

Sanidad

DISAN 26/04/202327/07/2023

26/10/2023

22/12/2023

Realizar la mesa de diálogo 

con el grupo de valor, sobre 

los sobre los resultados y 

avances en la Implementación 

de los Acuerdos de Paz, con 

enfoque en Derechos 

Humanos y Paz, de forma 

virtual o presencial.

Vincular al grupo de 

valor al desarrollo del 

evento diálogo con café.

Informe de 

actividades del 

diálogo con café. 

Comunicación 

oficial dirigida al 

jefe de la 

UNIPEP

Unidad Policial 

para la 

Edificación de 

La Paz

UNIPEP20/10/2023

Realizar diálogo o 

interlocución en forma virtual o 

presencial, sobre los 

resultados de la Gestión de 

Derechos Humanos de la 

Policía Nacional con 

poblaciones en situación de 

vulnerabilidad, con enfoque 

en Derechos Humanos y Paz 

y publicación del informe en 

medios comunicacionales de 

la institución. (Unidades 

priorizadas en Derechos 

Humanos). 

Socializar a los 

integrantes de la 

sociedad civil 

poblaciones en situación 

de vulnerabilidad  los 

resultados de la Gestión 

Comisionado de 

Derechos Humanos Para 

la Policia Nacional.

Desarrollar diálogo 

o interlocución en 

forma virtual o 

presencial. 

Informe de 

actividades 

dirigido al 

Comisionado de 

Derechos 

Humanos Para la 

Policia Nacional. 

Comisionado 

de Derechos 

Humanos Para 

la Policia 

Nacional

CODEH15/07/2022



Realizar la mesa de diálogo 

con el grupo de valor para la 

formulación de la Estrategia 

de Rendición de Cuentas y  

Plan  de Acción próxima 

vigencia.

Vincular al grupo de 

valor a la mesa de 

diálogo. 

Informe de 

actividades de la 

mesa de diálogo. 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 6/12/2023

Unidad HumanosFísicosFinancieros*

Diseño y ejecución 

de la estrategia

EtapaActividadMeta/ProductoEvidenciasCumplimiento Responsable
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Elaborar y publicar la 

Estrategia de Rendición de 

Cuentas.

Publicación del Informe 

en la página web de la 

Policía Nacional de 

Colombia.

Publicación de la 

Estrategia de 

Rendición de 

Cuentas en la 

página web de la 

Policía Nacional 

de Colombia 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 31/03/2023

Elaborar y publicar el acta de 

la Audiencia Pública de 

Rendición Pública de Cuentas 

Institucional con enfoque en 

Derechos Humanos y Paz.

Acta de la Audiencia 

Pública de Rendición 

Pública de Cuentas 

Institucional.

Publicación del 

Acta de la 

Audiencia Pública 

de Rendición 

Pública de 

Cuentas 

Institucional en la 

página web de la 

Policía Nacional. ( 

30 días posterior a 

la fecha de 

realizada la 

audiencia) 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 

Elaborar y publicar las PQRS 

y las respuestas producto de 

Audiencia Pública 

Institucional.

Socializar al grupo de 

valor las PQRS y las 

respuestas producto de 

Audiencia Pública 

Institucional.

Publicación de las 

PQRS y las 

respuestas 

producto de  la 

Audiencia Pública 

de Rendición 

Pública de 

Cuentas 

Institucional en la 

página web de la 

Policía Nacional.

( 30 días posterior 

a la fecha de 

realizada la 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 

Publicar la Evaluación de la 

Audiencia Pública de 

Rendición Pública de Cuentas 

Institucional.

Socializar al grupo de 

valor los resultados de la 

Evaluación de la 

Audiencia Pública de 

Rendición Pública de 

Cuentas Institucional.

Publicación del 

informe con los 

resultados 

obtenidos en la 

Evaluación de la 

Audiencia Pública 

de Rendición 

Pública de 

Cuentas 

Institucional,  en la 

página web de la 

Policía Nacional 

de Colombia 

( 30 días posterior 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 

Elaborar y publicar el informe 

de la mesa de diálogo 

realizada para la formulación 

de la Estrategia de Rendición 

de Cuentas, relacionando los 

compromisos o sugerencias 

realizadas  por el Grupo de 

Valor.

Socializar al grupo de 

valor los resultados de la 

mesa de diálogo 

realizada.

Publicación del 

informe con los 

resultados 

obtenidos de la 

mesa de diálogo 

realizada para 

elaboración de la 

Estrategia de 

Rendición de 

cuentas, en la 

página web de la 

Policía Nacional 

de Colombia.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 22/12/2023

Elaborar y publicar el informe 

de la mesa de diálogo 

realizada para la formulación  

del  Plan  de Acción, 

relacionando los 

compromisos o sugerencias 

realizadas  por el Grupo de 

Valor.

Socializar al grupo de 

valor los resultados de la 

mesa de diálogo 

realizada.

Publicación del 

informe con los 

resultados 

obtenidos de la 

mesa de diálogo 

realizada para la 

elaboración del 

Plan de Acción, en 

la página web de 

la Policía Nacional 

de Colombia.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe ARMOT  

Oficina de 

Planeación – 

GUGES

OFPLA 22/12/2023

Elaborar y publicar el informe 

posterior a la Audiencia 

Pública de Rendición de 

Cuentas 2022. 18 

Metropolitanas, 34 

Departamentos, DISAN, DIBIE, 

DINAE con los compromisos 

o sugerencias realizadas por 

el Grupo de Valor e interés. 





Socializar al grupo de 

valor los resultados de la 

mesa de diálogo 

realizada.

Publicación del 

informe con los 

resultados 

obtenidos de la 

mesa de diálogo 

realizada con los 

compromisos o 

sugerencias del 

Grupo de Valor en 

la página web de 

la Policía Nacional 

de Colombia.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Director de la 

Unidad 

18 

Metropolitanas

, 34 

Departamentos

, DISAN, 

DIBIE, DINAE. 

18 

Metropolita

nas, 34 

Departame

ntos, 

DISAN, 

DIBIE, 

DINAE. 

30/04/2023

Elaborar y publicar el informe 

de la mesa de diálogo 

realizada con las 

asociaciones y veedurías de 

salud, frente a la prestación 

de servicios de salud de la 

DISAN, relacionando los 

compromisos o sugerencias 

realizadas.

Socializar al grupo de 

valor los resultados de la 

mesa de diálogo 

realizada.

Publicación del 

informe con los 

resultados 

obtenidos de la 

mesa de diálogo 

realizada con los 

compromisos o 

sugerencias de las 

asociaciones y 

veedurías de 

salud,  en la 

Página Web de la 

Policía Nacional y 

Página Web 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Director de 

DISAN 

Dirección de 

Sanidad

DISAN 





11/05/2023





12/07/2023





11/11/2023

29/12/2023

Seguimiento y 

evaluación de la 

implementación de la 

estrategia de 

rendición de cuentas

Unidad HumanosFísicosFinancieros*EtapaActividadMeta/ProductoEvidenciasCumplimiento Responsable
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Elaborar y publicar, el informe 

del diálogo o interlocución 

realizado (a) con los 

integrantes de la sociedad 

civil o poblaciones en 

situación de vulnerabilidad, 

relacionando las sugerencias 

realizadas por sus 

participantes 

Socializar al grupo de 

valor los resultados de la 

mesa de diálogo 

realizada.

Publicación en la 

página web de la 

Policía Nacional 

www.policia.gov.c

o, del informe de  

diálogo sobre los 

resultados de la 

Gestión 

Comisionado de 

Derechos 

Humanos Para la 

Policia Nacional.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Comisionado de 

Derechos 

Humanos Para la 

Policia Nacional.

Comisionado 

de Derechos 

Humanos Para 

la Policia 

Nacional

CODEH15/08/2022

Elaborar y publicar el informe 

posterior a la mesa de 

diálogo con el grupo de valor, 

sobre los sobre los 

resultados y avances en la 

Implementación de los 

Acuerdos de Paz, con 

enfoque en Derechos 

Humanos y Paz, de forma 

virtual o presencial.

Socializar al grupo de 

valor los resultados del 

diálogo con café 

realizado.

Publicación en la 

página web de la 

Policía Nacional 

www.policia.gov.c

o, del informe de 

diálogo con café 

sobres los 

resultados y 

avances en la 

Implementación de 

los Acuerdos de 

Paz, con enfoque 

en Derechos 

Humanos y Paz, 

Comunicación 

oficial dirigida al 

jefe de la 

UNIPEP

Unidad Policial 

para la 

Edificación de 

La Paz

UNIPEP1/11/2023

Elaborar y publicar el informe 

de Rendición de Cuentas 

sobre la Implementación de 

los Acuerdos de Paz.

Socializar al grupo de 

valor sobre la 

Implementación de los 

Acuerdos de Paz. 

Publicación del 

informe de 

Rendición de 

Cuentas sobre la 

Implementación de 

los Acuerdos de 

Paz bajo los 

lineamientos del 

DAFP en la Página 

Web de la Policía 

Nacional.

Comunicación 

oficial dirigida al 

jefe de la 

UNIPEP

Unidad Policial 

para la 

Edificación de 

La Paz

UNIPEP

15/05/2023



Elaborar y publicar el informe 

con el análisis de las 

peticiones- SIJUR Modulo 

Derechos de Petición.

Socializar al grupo de 

valor el informe con el 

análisis de las peticiones 

SIJUR Modulo Derechos 

de Petición.

Publicación del 

informe con el 

análisis de las 

peticiones en la 

Página Web de la 

Policía Nacional.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Director SEGEN 

Secretaria 

General 

SEGEN 15/04/202315/07/2023

15/10/2023

20/12/2023

Elaborar y publicar en la 

página web de la Policía 

Nacional, el informe con el 

análisis de las PQR2S- 

INSGE.

Socializar al grupo de 

valor el informe con el 

análisis de las PQR2S.

Publicación del 

informe con el 

análisis de las 

PQR2S, y publicar 

en la página web 

de la Policía 

Nacional 

www.policia.gov.c

o.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Inspector General

Inspección 

General - 

ARACI

INSGE15/04/202315/07/2023

15/10/2023

30/12/2023

Recepcionar y tramitar  las 

sugerencias ciudadanas frente 

al servicio de Policía, 

elevadas durante los 

espacios de diálogo 

establecidos en la estrategia 

de Rendición de cuentas de 

la presente vigencia para la 

planeación del servicio de 

Policía. 

Consolidar las 

sugerencias presentadas 

en los espacios de 

diálogo de la estrategia 

de Rendición de 

cuentas.

Informe con las 

sugerencias 

presentadas por la 

ciudadanía fruto de 

los espacios de 

diálogo de la 

estrategia de 

Rendición de 

cuentas de la 

presente vigencia 

para la planeación 

del servicio de 

Policía. 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Inspector General

Inspección 

General - 

ARACI

INSGE 15/04/202315/07/2023

15/10/2023

30/12/2023

Elaborar y publicar el informe 

de Rendición de Cuentas 

sobre la Implementación de 

los Acuerdos de Paz.

Socializar al grupo de 

valor sobre la 

Implementación de los 

Acuerdos de Paz. 

Publicación del 

informe de 

Rendición de 

Cuentas sobre la 

Implementación de 

los Acuerdos de 

Paz bajo los 

lineamientos del 

DAFP en la Página 

Web de la Policía 

Nacional.

Comunicación 

oficial dirigida al 

jefe de la 

UNIPEP

Unidad Policial 

para la 

Edificación de 

La Paz

UNIPEP

15/05/2023



Elaborar y publicar el informe 

con el análisis de los 

Derechos de Petición y PQRS- 

DISAN.

Socializar al grupo de 

valor el informe con el 

análisis de los Derechos 

de Petición y PQRS- 

DISAN.

Publicación del 

informe con el 

análisis de los 

Derechos de 

Petición y PQRS- 

DISAN  en la 

Página Web de la 

Policía Nacional y  

Página Web 

DISAN.

Comunicación 

oficial dirigida al 

Director de 

DISAN 

Dirección de 

Sanidad

DISAN 15/04/202315/07/2023

15/10/2023

15/12/2023

Publicar a través de los 

medios de comunicación 

internos y externos los 

trámites racionalizados.

Socializar al grupo de 

valor los trámites 

racionalizados.

Publicar una pieza 

gráfica donde se 

dé a conocer los 

trámites 

racionalizados en 

la Página Web de 

la Policía Nacional.

( La Oficina de 

Planeación 

entregará a la 

Oficina de 

Comunicaciones 

Estratégicas la 

correspondiente 

Comunicación 

oficial dirigida al 

Jefe de COEST 

Oficina de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

COEST 15/12/2023

Seguimiento y 

evaluación de la 

implementación de la 

estrategia de 

rendición de cuentas
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