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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE VALLEDUPAR
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Valledupar, 30 de junio de 2025

Sefior (a)
ANONIMO
Agustin Codazzi

Asunto: Respuesta quejas ticket No. 702404-20250609

Teniendo en cuenta la queja radicada bajo ticket No. 702404-20250609, la cual es presentada de forma
anonima, de manera atenta presento respuesta de conformidad con lo establecido en la ley 1755 de 2015, de
acuerdo a las siguientes consideraciones:

Como primera medida, resulta pertinente traer a colacion lo dispuesto por el articulo 86 de la Ley 1952 de 201 9,
asi:

(=)

ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencia. La accion disciplinaria se iniciara y adelantara de oficio, o
por informacion proveniente de servidor ptblico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja
formulada por cualquier persona, y no procedera por anonimos, salvo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de Ia Ley 190de 1995y 27 de la Ley 24 de
1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionario competente, de oficio
0 a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la violacion del debido
proceso, podra asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro organismo, caso en el cual este
la suspendera y la pondra a su disposicién, dejando constancia de ello en el expediente, previa
informacién al jefe de la entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta
agotara el tramite de la actuacién hasta la decision final,

()
Asi mismo, el articulo 38 de la Ley 190 de 1995, establece lo siguiente:

Articulo 38°.- Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1 de Ia Ley 24 de 1992 se aplicara en materia
penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la comision de un
delito o infraccion disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de oficio.

De la norma anterior, y una vez verificado el contenido de la queja objeto de estudio, se puede destacar que en
la misma se expresan aseveraciones de caracter general, que no permiten realizar una valoracion objetiva para
determinar algln tipo de conducta reprochable desde el ambito juridico.

No obstante, este Comando dispuso las siguientes acciones con el fin de poder dar credibilidad a la queja en
mencidn, las cuales se relacionan a continuacion:

1. Se ordend acta de instruccion relacionada en la queja, referente a la aplicacion de estrategias y programas
con objetivo de mejorar las condiciones de seguridad, donde se le imparte al sefior mayor una serie de
consignas, invitar al sefior oficial trabajar en equipo con relacion a la supervision y control del servicio de
policia, y mantener un buen clima institucional con el personal bajo su mando.
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2 acatamiento de lo establecido en la resolucion No. 2572 del 15 de agosto de 2023 “por la cual se expide la
politica de integridad policial™.

Este Comando de Policia ha sido respetuoso de los lineamientos Institucionales, reconoce y exalta la
efectividad entorno a la labor policial en todos los ambitos del servicio y reitera a todas las unidades y
dependencias.

De acuerdo a lo anterior, se requiere al peticionario a través de la notificacién correspondiente, complete la
queja aportando informacion que permita establecer aspectos reales y concretos, en atencion a lo establecido
en la ley 1755 de 2015, “Por medio de Ja cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidon y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”:

ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento tdcito. En virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el peticionario deba
realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivaré el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término
igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la qutoridad decretaré el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificaréa personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso
de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.

Finalmente se reitera nuestro compromiso en aras de continuar garantizando derechos y libertades publicas, lo
mismo que continuar atendiendo las peticiones y requerimientos de autoridades y particulares en el marco de la
Constitucion y la ley.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Alex Uriel Duran Santos
Grado: Coronel
Cargo: Comandante Policia Metropolitana..
S F Cédula: 93399890
&gu#// Titulo: Administrador Policial
& FIRMA DIGITAL Dependencia: Comando Policia Metropolitana De Valledupar
Unidad: Policia Metropolitana De Valledupar
Correo: alex.duran@correo.policia.gov.co
30/06/2025 5:23:25 p. m.

Anexo: no

calle 47 # 5b 109 barrio san fernando
Teléfono:
mevap.asjur@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 2 de 2



Valledupar, primero de julio del dos mil veinticinco 01/07/2025
CONSTANCIA

El sefior(a) usuario anonimo podra consultar y hacer seguimiento en linea del
estado actual de sy requerimiento en el portal web de la Policig Nacional “Sistema

de Garantias para |a Formulacién, Consulta y Seguimiento Ciudadano”
httgs://sggrs.golicia.gov.Co/Qgrs/Incfdente/ConsultarSoHcitud.

Finalmente, Ia respuesta mencionada a sy peticién, permanecers a su disposicidn
en la en la Oficina de Atencion al ciudadano de la Policia Metropolitana de
Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109 Barrio San Fernando de la Ciudad de

Valledupar.

CONSTE

Patrullero JOSE ARGELIO PALACIOS URIANA
Sustanciador Grupo Asuntos Juridicos MEVAP

Etavorado por: PT Jose Argelc Falacio§ Uriana
Revisado por: S Jairo Femandez Ramirez
Fecha elaboracién; 01-07-2025
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