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NOTIFICACION POR AVISO |
| {

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DECAL.

Manizales, 14 de julio de 2025

Serfior (a)

USUARIO ANONIMO
Centro Poblado San Daniel
(Pensilvania Caldas)

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 714941-20250701

La suscrita responsable de la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia
Caldas, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 68 — notificacién por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre |a
comunicacion oficial No. GS-2025- 082232-DECAL de fecha 10 de julio del 2025, signado por el
sefior Mayor WILSON MENDOZA GARCIA, comandante Distrito Cinco de Policia Manzanares
mediante el cual se da respuesta a la queja nimero 714941-20250701 presentada por Usted a
través de nuestros canales institucional "Web publica PQRS”, toda vez que no allego datos de
contacto, imposibilitandose la debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia Integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
hitps.//www policia. gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 14 de julio
de 2025 a las 16:30 horas y sera retirado el 21 de julio de 2025 a las 16:30 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,
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De maﬂera atenta me dirijo @ “usted con el fin ngﬁndar respuesta a la h\]e}a del asunto, qqmihda por
competencia a esle comando, quedando. mglstrada en nuestros: ¢anales Insﬂtudonales,‘Web publica

'PQRS", mediante'la cual expone en sinitesis que, mterponenma queja al Subintendente Gémez quien . ! W2

esta recién’ Jlegado a quien se le solicité que nos Qpbabm'ara con la atencién- ‘de’un caso donde, este

respomﬁb de forma malge@ada y grosera que el caso no era prioridad ya que tenia otras activi pam
reallzar como un asado”. ‘Conforme a lo antqnoV y encontréndonosﬁen de los térmnm\:s conferidos por
“laley 1755 del 2015, le mdncaremos jo siguiente: A
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Una vez' se obtuvo conoqmianto de la queja a la qué reﬁere se iniciaron, !os protocolos internos' para la
aténcaén de quejas y: téclamos contra la instifucion o sus funcionarios; siendo necesario' someteria y 4
“ evaluaria en el (espectivo Comité de Repepcion, Atencién, Evaluacion y Tramite de, Quejas e Informes de 11"
la Direccion:General de la Policia, National (CRAET), 027del comité CRAET (Comité para la Recepeién, -
Alengién; Evaluacion y Ttémvfe de Quejas e lnfqrmes) con numero de‘Aota 026216 del 04 de. julio de
26@‘5de 2025, integrantes de dicho comité quienes no encontraron. mé os para ser remitida a la Oficina )
- de Control Disckpﬂnaﬂo Interno de Insmmc\()n que correspond)era por la calidad dekpcsible autor de la_ i\
conducta, parel contrario dlspus)elvn ordenar a este Gomando de Distritg lamérlas acciones que se-

estlmen peninenles de acuetdo a los hechos mam(eslados por usted em(aqueja y bnndane respuesla en
los siguientes térmun,Qs, 0
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En primera; sedida, en nombre del' Departamemo de Pomla Caldas y en qapeza de este comando de
distrito, _agradecemos su oqqﬁanza y credibilidad e(\nilestla institucion al poher en conocumnentg aste hpo
ge ‘situaciones, segurw‘dd”qw se traducira qmina acumulacion de. experiencias y aprenmza)es para la
-~ 'mejora conlmua ene? servicio pablico de poﬁcua y de las oonducta§ de nuestros umfoqnaaos tantoconel .. “
cliente extemb como con el dlema Interno, en aras_dé fortalecer la Pomxee ‘de Integridad Poliq;al“f“‘ ;
enman-:ada en la Etica Policial; Que conllevan al. dﬁsﬂfegue de la cul!um a¢ la legalidad dq nuewbs

pnlfotmados con el ﬂobjéﬁvo de mateﬂallzar los fines del Estado 'y obviamente nueslm mision
Constltucaonal y L\Dcal NS
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En primera med;da en norqbte ﬁel Departamento qa F;ollcia Caldas y en. qabeza de este eoma,ndo dé"\

. dismto agradecemos, suconﬂanza y credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiente este tipo
O''de situaciones, qqgums de que se traducira’ en una aeumulaapn de experiencias y apreﬂdizaps para la

mejora continya en el servicio publico de policia y de las conductas de nuestros uniformados tanto con el \QO°
cliente extémo como con el gliente intemo, en aras de fortalecer la Plitica de Integridad Policial
_enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al-despliegue de la cultira de la legalidad de Auestros

.7 'uniformados, con -€l' objetivo de matenpl&ar los fines del Esfado y obvnamente  ndestra mision
) Constnuciona{yn Legal. v R 5 Q0
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Es mene ster indicarle que, pg@.‘éﬁ taso objeto de este-alz miento, los elementos materiales probatqrcigq@‘
. ~allegados en su emg‘(;nb"s'olo fueron insuficientés, sino ademas iqe(&qtévﬁ% para que coadyuven a
11\ “determinar la existencia de comportamientos inadecuados u onis:iygﬁm'e se encuadren en W»bonducta R
punible (delito)01alta disciplinania; entonces, para su enteramiento este tipo de ng;_a_sx,anémmgas debe 0"
acompafidrse de pruebas que permitan establecer las aparentes conductas imegulares; en atencion a las\ 0
_ngrmas que regulan el asunto, esta particularidad-cienta con una carga adicional que debe superarse |
11\ como lo establece,faley 1952 de 2019 en su-articulo 86, asi: _ \ 5" ol
1 DD L0 ; % {.\{'T-\ » A0 N
__ ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA La‘docidn disciplinaria se inigiérd y adelantara _AOH
_~ (O de oficio, o por infafmatin proveniente de Sénidor publica 0 de dirg-medio que ameriie e\
O credibilidad, 0, p6# queja formulada por cualquier persona, fer nénimos, salvg.
23 en los gventos en que cumpla conJos requisitos minimos consagrados en los articulos 38.08 la N
Ley190 de 1995y 27 de la Ley 24 de 1992. 129 12
40\ La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada de‘!ﬁm{r_'"“hb\rio competente, de N2
N oficio 0 a pehicion de! disciplinado, cuando este invoque debidamanle sustentada la violacibmdel
debidg proceso, podrd asumir fajavestigacién disciplinaria infiada por otro organismo, €aso en el a¥
_ouié) este la suspenderd _)‘!\ajjﬁbhdré a su disposicion, dgjando constancia de ello'en éf expediente, A\GLo®
A ((\~'previa lnformacid_q ql_\ie'e de la entidad. Una-v@z avocado el oonoq'm{eﬁ?b"por parte de la .o\
OF Procuraduria, esta'agotaré el tramite de Jg-éctuacion hasta la decisignfinal... PP L B
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A la luz del inciso primero del articulg citado, se preciso que laaccion disciplinaria seiniciara y adelantara 2,0
de oficia'o'por informacion proveniente de servidor pab 50 de otro medio que@merite credibilidad o por™"
__ Queja formulada por cualqu ef persona y No : r an6nimos, salvoén los eventos en que climpla
+\\“ con los requisitos. minimos consagrados e\(os articulos 38 de la Ley'190 de 1995y 27 de\la'Ley 24 de
1992, .29 20" A0 a0V
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|En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la. L'ey 24, impuso de manera general la inadmision de

.[\“'fos escritos anén@o&bdmo fundamento para‘éomenzar un procedimiento disciplinario. Pero, @l articulo

38 de laLey 490 exceptué esa regla;\cuiiﬂdo determiné que.si éxistian medios propatofios suficientes ™
e la.comision de una infracc W disciplinaria que permitiera adelantar | i6n de oficio esta debi (o Lol
ipiciarse. TR ek 4 & A M
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: De acuerdo_a do dnterior, cobra realee &l ‘motivo por el cual sis pretensiones no_@stan llamadas a AN
prosperar como se indicé en lineas precedentes y ello es.lo dél inicio de cualquier proceso juridico (penal, 7

- disciplinario) o administrativo (movimientos de personal); sin embargo, debo expresarle que, en-su
.\ queja como ya se quajah\icipadamente. no‘\sg;_apo\faron elementos matenales probatorios y/o-evidencia

W fisica tan siquiera’sumaria, que nos p_grnﬁdn’ posicionamos en eli@stadio de la certeza de'lo que usted N

exterioriza; por o tanto, se exhortadé manera respetuosa-g allegar los medios de pl_\?éba que considere "
soporten sus manifestacignes, Con la firme conw de iniciar las actuaciones que en derecho’
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No obstante, €on el animo de no restane credibilidad absolut@'a’sus dichos y atendiendo surequerimiento o0\
parte-de este comando de Distito Cinco de policia-Manzanares, el dia 07.de julio de 2025 realice. - V

_~desplazamiento hacia €} corregimiento y go,mg\ddntaclo con el gremie Comerciantes y comunidad’ en

\

+\Z" general con la finalidad de indagar un paco’sobre el actuar del Sefor Subintendente GOMEZ VELEZ |
NELSON,QAVIb. quienes manifiestan’que aungue apenas 1o han visto en pocas oedsiones por estar X4
reciénliegado a la unidad pgl{dél"ébmo comandantq.;cﬁe‘ es buena y que no,b\an*t&ﬁido ningiin tipo de_ ("""

_incohveniente, que es una persona sociable y de Buen proceder, dejandq gn‘conocimiento que la fun jon

L \'Z "y labor policial por parte del sefior Subintendente es buena y que maneja buena comunicacidncgon €l los
habitantes del corregimiento, asi mismio dejando en conocimiento de la comunidad en ge neral el abonado R

telefonico 3213947439 asignado‘al Distrito Cinco, lo an efior con el fin de atender de manera directa y ¢

.
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Por g w reunl con todoﬁg&rsonal policia m?'a la Subestacién w San Daniel co \N
e escuchar al al policial e ln re la realizacion de o evenlos m@
§v s manifestaron te ena oomun n el oomandante ado y que no se %a
\N\\5 entos como a\@m& \\9 of
29 0" o
FW le reiteramo qfﬁ@stra disposicion pal@ atender sus P Que;as R
o ocimientos y nclas del servicio. de policia, seguros slas son
\:\\\‘5 mejoramiento 0 en el servicio & ucional y legal qxﬂ\ mos llamados a nuestros '\\600
conciuda y sobre todo ndo el compro contribuir efe a la conviven Q
pa el Departa aldas y asi pod lidar la conﬂanz ad y legiti
ar policial afora la cludadania permitiendo que nues(m gen insﬁwdonal zca
45"y adquiera a cién de carécte(,pb%&v R\ \N\\‘”v aeo"
AQoF ol ol 7 12
e’ .V(‘e\\d “-\6(\(\ \6\\60 onO°




