MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLINA DE POLICIA VALLEDUPAR
DISTRITO UNO DE POLICIA VALLEDUPAR

GS-2025-035965-MEVAP/ DISPO1 - 1. 10

Valledupar

Sefior(a) .
USUARIO ANONIMO
Valledupar - Cesar

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 709384-20250620.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 de la Ley 1437 de 11 de enero de 2011 NOTIFICACION
POR AVISO. “Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico
de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”, con el fin de ser notificado de la
respuesta emitida mediante comunicacion oficial ndmero GS-2025-035963-MEVAP del 08/07/2025,
correspondiente a la solicitud No. 709384-20250620 registrada en la pagina web de la Policia Nacional.

El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento en linea del estado actual de su
requerimiento en el portal web de la Policia Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion,
Consulta y Seguimiento Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud.

Finalmente, la respuesta mencionada a su Petitoria, permanecera a su disposicion en el Distrito Uno de
Policia Metropolitana de Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109 Barrio San Fernando de la Ciudad
de Valledupar.

Atentamente,

e ———

— ———

Mayor. BRAINER-AEEXANDER MANTILLA SUAREZ
Comandante Distrito uno de Policia Metropolitana Valledupar

ey e . —— e

Elaboro: PT. Jesuaido Pacheco Vega Reviso:MY. Brainer Alexander Mantilia Suarez Revisé: MY. Bralner Alsxander Mantilla Suarez
Dispo1 Dispo1 Dispo 1

Fecha de Elaboracién: 08/07/2025

Ubicacién: C: /documentos-2025/informe 29.25
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- POLICIA
METROPOLITANA DE VALLEDUPAR - OFICINA DISTRITO UNO MEVAP

Valledupar 08 de julio del 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito patrullero JESUALDO PACHECO VEGA Secretario
Distrito Uno de la Policia Metropolitana de Valledupar (MEVAP), deja
constancia, que al evidenciar que no fue posible lograr la informacién sobre
el destinatario para la notificacién de la Comunicacién Oficial Electronica No.
GS-2025-035963-MEVAP de fecha 08/07/2025 de Ia Queja No. Solicitud No.
709384-20250620, registrada por el ciudadano(a) ANONIMO a través de
nuestro canal Institucional “web publica” interpuesta el 30 de Mayo de 2025
y en cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 en lo referente al “Articulo 69
Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con
copia integra del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y
en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”

Por lo anterior, me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el sitio web de acceso publico de la Policia Nacional; por lo
tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se
entera surtida la notificacién.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticion, permanecera a su
disposicion en la en la Oficina de Distrito Uno de la Policia Metropolitana de
Valledupar, ubicada en la Calle 47 # 5b 109 Barrio San Fernando de la
Ciudad de Valledupar.

Se fija el presente aviso el dia 08/07/2025 hasta 13/07/2025

Atentamente:

Patrullero. JESUALDO PACHECO VEGA'
SECRETARIO MEVAP

Elaborg: PT Jesualdo Pacheco Vega DISPO 1

Reviso: MY BRAINER ALEXANDER MANTILLA SUAREZ
Fecha de elaboracién: 08/07/2025
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Valledupar, 08 de-julio de 2025

Sefior (a)
Usuario Anénimo
Valledupar-Cesar

Asunto: Respuestaa documento PQR2S No. 709384-20250620.

En atencion al documento que-advierte su inconformismo, frente a la actuaciéntélacionada con el servicio
‘policial por parte de un personal uniformado_de'la Policia Nacional, incoado mediante el Sistema de
Informacién, de Peticiones, Quejas, Reclamos'y Sugerencias, en elcual informa inadecuada actuacion del
por parte del sefior Mayor Daniel Felipe Agudelo Lépez, en los'siguientes términos:

‘RESPETUOSA ME DIRIJO A Ml CORONEL HERNAN MAURICIO TORRES ROZO, CON EL FIN TENGA
BIEN HACERLE LLAMADO DE ATENCION'A LA PATRULLERA DE POLICIA CAMILA ANDREA
MONSALVE CASTILLA, ADSCRITA A LA ESTACION DE POLICIA VALLEDUPAR, YA'QUE ATRAVES
DE MI_MAYOR DANIEL FELIPE AGUDELO ESTA FUNCIONARIA ES INTOCABLE YA QUE ELLA
MANIFIESTA QUE POR SER'DE LA PLANA MAYOR NO ES COMPETENCIA DE ELLA REALIZAR
COLABORACION O AYUDA AL PERSONAL DE LA VIGILANCIA, COMO AYUDAR CON UN, INFORME,
CON UNA SOLICITUD, POLIGRAMA, ACLARATORIO AMPLIACIONES DE ANTECEDENTES, PORQUE
TODO MOMENTO TIENE UNA EXCUSA PARA HACER'ESTE TIPO DE FAVORES, Y TOCA
OFRECERLE EL DINERO A CAMBIO DE REALIZAR CUALQUIER AYUDA POR DECIRLO AS/.EN
COMPANERISMO TODAVEZ QUE ELLA COMO SECRETARIA DE CAl, PERMANECE 24/7 CON UN

 “COMPUTADOR CON LA RE AUTORIZADA COMO LA POLIRED PARA REALIZAR TRAMITE ENTRE
OTROS, PORLO QUE ES IMPOSIBLE QUE ESTA FUNCIONARIA SE LE PUEDA HACER UN LLAMADO

ATENGCION VERBAL O ESCRITO PORQUE ES PROTEGIDA POR MI MAYOR DANIEL FELIPE"

AGUDELO, NI LOS PROPIOS COMANDANTES DE'LOS CAl LE HACEN LLAMADOS DE ATENCION,
PORQUE AL HACERLO LES ATEMORIZA QUE ELLA MANIFIESTA QUE LA ACOSAN SEXUALMENTE
POR LO QUE ELLOS POR MANTENER SU ESTABILIDAD LABORAL Y SU PUESTO.NO LE HACEN
LLAMADQOS DE ATENCION, PORLO QUE ES MUCHQS TERMINAN REALIZANDO-SUS TRAMITE EN

ALGUN CAFE INTERNET.Y'PIDIENDOLE AL PERSONAL DE LA SALA .CIEPS O OTRAS OFICINAS' '

QUE SE LO RADIQUEN, ESTO CON EL FIN-DE EVITAR INCONVENIENTES CON LA FUNCIONARIA O
LLAMADO DE ATENCION POR PARTE DE M| MAYOR. SE RESALTA QUE Mi MAYOR AGUDELO NO
TIENE CONOCIMIENTO DE LA SITUACION PERO ELLA Si MANIFIESTA A BOCA-LLENA QUE ES SU
PRQTEGIDA POR LO QUE MUCHOS FUNCIONARIOS MANDOS PREFIEREN NO LLAMARLE LA
ATENCION HACE LO QUE QUIERE SE VA LA-HORA QUE QUIERE TRABAJE EN EL HORARIO QUE
QUIERE Y NO TIENE CONTROL DE NINGUN MANDO SOBRE ELLA POR LO QUE SOLICITAMOS A
Mi CORONEL. COMO SEGUNDO AL MANDO DE LA METROPOLITANA DE VALLEDUPAR TOME
CONTROL SOBRE ESTA SITUACION YA QUE MUCHOS FUNCIONARIOS POLICIALES POR TENER.
TAN POQUITO TIEMPO-EN LA INSTITUCION, NO_VIENEN CON ESOS VALORES QUE TENEMOS
(WMUCHOS FUNCIONARIOS DE 10, 20 ANOS DE 15 ANOS, O SOLICITAMOS A M| CORONEL PUEDA
ORDENAR AL AREA DE TALENTO HUMANO UNA FUNCIONARIA'PARA QUE LA HORADE PEDIRLE
ESTE TIPO“DE FAVORES O SOLICITUDES, NO PONGAN TANTAS EXCUSAS' 'O TERMINEN

COLOCANDO PRECIO A LOS FAVORES. CADA .CAI'DE POLICIA TIENE UNA SECRETARIA Y3\

AUNQUE NO ES OBLIGACION SE DEBE TENER EMPATIA POR EL COMPANERO Y NO PENSARQUE
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"V 4el 25 de enero de2022, fundado en Ia Resolucion 03774 del 18.de noviembre de 2022,\§l%cu'aI'"determino
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/& PUEDE SACAR UN’COMPANERO POR BADICARLE ALGO EN'EL GEPOL O HACERLE UN i

3 POLIGRAMA. GRACIAS Mi CORONEL POR'ATENCION A LA PRESENTE SOLICITUD. 2\

En aténcion a lo suscrito, respetuosamente me permito conceder respue,s‘ta"*téniendo en cuenta o

estipulado en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley. 1755 del 30 de jun(ig_gje‘-QO‘IS,

asi: \ . AN ¥

La Policia'Nacional, como cuUerpo armado permanente'dé naturaleza civil, g‘.Lgargo“’de la Nacion, esté
instituida para proteger a todas'las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, grgqp“cl‘as

Oy demas derechos. OV ’ R RO D

El requerimiento instaurado por usted, fue evaluado por_ el Comité de Recepcipn,,iAténcién, Evaluacion. ; | yrt
y Tramite de Quejas € Informes (CRAET) de la Metropolita de Policia Valledupar, cuyo marco juridico,esfa °
nofmado en el paragrafo 1 del articulo 40 dela Ley 2196 de 2022; artictlo 2, numeral 3 del Decreto 113
dar tramite.de su queja al superior funcional del grupo de-Policiales que usted relaciona, con el fin de (&' "
adelantar acciones de competencia tendientes a verificar, orientar o encauzg{;;‘-eF'cbmportamiento c}%.lgé\", )
_;poﬁciales en el caso que.corresponda. A O e

v \
AN

Una vez adelaritadas diligencias ante hechos informados, verificado el acervo document'al"q\ue obra como
antecederite en la estacion de policfa Valledupar, no fue-posible establecer responsabilidad subjetiva que- - '
indidue accion, extralimitacion U omisién de funciones, donde se evidencie vulneracion al deber funcional

y al servicio de policia por parte del sefior Mayor.‘Daniel Felipe Agudelo'Lépez, no obstante, de-[o'anterior,

como accion _preventiva institucional  se realizé amplia instruccion al sefior Mayor)''siendo esta (¢
documentada mediante nimero de’ACTA -011229-MEVAP, “Que trata de la socializacion por parte del O
serior Mayor. Brainer Alexander Mantilla Suarez, comandante del primer distrio'de policia MEVAP,, della )

politica integral de transparencia para el despliegue del sistema ético policial, buen trato a la g{qdé\danla,

" comportamientos-y’reforzar 10s valores de-fos servidores publicas;‘@si como dar instrquio@é‘s’; ordenes y
consignas que fortalezcan el servicio del primer distrito.”. ¥ Qe oY
_Nuestra institucion agradece'enorme mente la informacion suministrada, ya que, a través de esta, s€ pl".ieae
Vimplementar acciones’de mejora al serviciopolicial, dentro de los objetivos institucionales en‘el ejercicio
de la profesion, se encuentra generar ’la cultura del respeto“por los derechos fundamentales en la :
institucion; contribuyendo efectivamente al desarrollo de la politica gubernamental ‘en materia de Derechos| N
Humanos y Derecho Internacional Humanitario. O AN

Y\

\ (O A\ AN ;
Por lo anterior, enycaso que corresponda,‘comunique a traves de |os diferentes canales, parala atenciény CON

servicio alcilidadano habilitados por |a Policia Nacional asi:'|) Presencial: en cualquiér unidad policial del. O
pais;|l) virtual: Portal WEB [http://www.policia,gov,co] www.policia,gov,co, ‘Hné'éij'irecta(d)policia.qou.\cé")',”'1

~-mayor informacién o elementos de prueba .con'los que se pueda evidenciar ineludibleme;me_‘alduna
vulneracion al deber funcional por parte de nuestros uniformados (dictamen médico Iegal,yiqe‘o"s',' epicrisis,
etc.) en aras de contar con todos los elementos necesarios para determinar si la conducta de los policiales N ©
es constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado-bajo el amparo de alguna’ééu\sal de exclusion de'{"f“"
responsabilidad. (& N

, ) - Y/}_{\"\‘x \
\ A XV cOW o O
Finalmente reiterc nuestra vocacion y decision absoluta de seryir, pues nuestra labor tiené un proposito o

inmenso-“€l' mantenimiento de las &ondiciones necesarias para el ejercicio de lgs;ldér"e\chos y libertades S\t
publicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz”. A0\
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