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Asunto: respuesta SIPQR2S 602583-20241128.

Cordial saludo, en atencion a las disposiciones de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de Peticién’, y conforme a la Resolucidon No. 02610 del 24 de
agosto del 2021, "Por la cual se define fa estructura orgénica interna del Departamento de Policia
San Andrés, Providencia y Santa Catalina y se dictan ofras disposiciones”, me permito brindar
respuesta a su requerimiento, siendo pertinente traer a colacion algunos apartes del petitorio, asi:

“... frabajo en san Andrés islas llevo bastante iempo laborando aca lejos de mi familia, no soy
nuevo en la institucién, siempre he estado lejos de elfos y me ha tocado fuerte tener que lidiar
con mandos de oficiales algo toscos y tercos, pero igual esa no es mi queja, mi rabia es aparie
de tener que conseguir para ocnstear los pasajes carisimos para poder ir a ver mi familia, es
increible que también tenga que lidiar con personas donde eme obligan a comprar uniformes
verdes por que no tengo acd no hay fabrica en san Andrés no hay como comprar ni pedir que
sea facil, viene un seffor oficial y me Egafia delante de todo el mundo que tengo que conseguir
uno nuevo para el dfa siguiente y me amenaza que si no lo hage me pasa un informe..... y
me pongo a mirar pelaos nuevos o pelaos de alld de af fado de sus oficinas, con uniformes
nuevos, de dotacion porgue alld si pueden darles y porgue aca no, me da rabia el olvido, el
abandono que ni botas dan, no dan nada, todo lo he comprado y puss normal para eso uno
trabaja pero de la noche a la mafiana no es posible conseguir, ayldenos, solo le pido eso...
maéndenos uniformes verdes con botas de las fallas, y no manden oficiales vages que de
humanismo solo es el cartel que dice en la pared... gracias mi general y discuipe si asf puedo
desahogar esta rabia que tengo...."

En primer lugar, el Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina entiende
su preocupacién con la dotacion institucional, no obstante, los anénimos de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 85 de la Ley 1952 “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario”
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 1980 de 1995 y arficulo 27 de la Ley
24 de 1992 establecié que la accion disciplinaria o penal, no procedera por andénimos, y seran
inadmitidas aquellas gquejas andnimas que carezcan de fundamento, a menos gue existan medios
probatorios suficientes sobre la comisién de un delito o una infraccidn disciplinaria que permitan
adelantar la actuacion de oficio.

Per tanto, para Ia atencion de los andnimos y evitar un desgaste innecesario de la administracién,
se debe observar el principio de eficacia administrativa contemplado en el numeral 11 del arficulo
3 ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo” donde se establece que "fas auloridades buscaran que los
procedimientos fogren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstéacuios puramente
formales, evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con
este Codigo las_irreqularidades procedimentales que se presenten, en procura de la
efectividad del derecho material objeto de la actuacién administrativa”.
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Precisamente, al realizar la valoracion juridica de su queja, se observa que no aporta medios
probatorios que permitan observar una conducta susceptible de una accién penal o disciplinaria,
que permita adelantar una actuacion de oficio, ni las razones por las cuales justifica permanecer
en anonimato, méas alun cuando el articulo 38 numeral 25 de la Ley 1952 de 2019 prevé como
deber del servidor publico, denunciar los delitos, contravenciones y faltas disciplinarias de los
cuales tuviera conocimiento.

En los anteriores términos se considera que se ha dado respuesta integra y oportuna a la queja
en lo que al Departamento de Policia San Andrés compete; sin embargo, se le manifiesta que
cualquier duda, inquietud o sclicitud que tenga en relacién con la informacion emitida, puede

dirigirta al correo desap.asjur@policia.gov.co para resolver oportunamente.
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