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Monteria
Asunto: respuesta queja anénima radicado 613329-20241225.

En atencién a la queja instaurada por la web publica allegada al sistema de informacion de Peticiones, Quejas o
Reclamos, Reconocimientos del Servicio Policial y Sugerencias (PQR2S) de la Policia Nacional con el
consecutivo del asunto, donde se coloca en conocimiento sobre hechos de perturbacion a la tranquilidad por un
equipo de sonido alto volumen en la direccion MZ 37 LT 9 sector los Comuneros Villa Cielo.

De acuerdo a lo anterior se permite indicar al particular que su peticion fue atendida el dia 25 de diciembre de
2024 en la direccion MZ 37 LT 9 sector los comuneros villa cielo, donde se le dio la orden verbal al ciudadano
que regulara el sonido del equipo, asi mismo se le dieron indicaciones basadas en el respeto entre vecinos, el
cual el ciudadano se comprometié a bajar los decibeles del ruido del equipo de sonido.

Concluida la labor policial y en base a que el ciudadano acaté la orden verbal, la patrulla se retira del sector una
vez se restablecié la convivencia ciudadana del lugar.

De esta manera se espera haber atendido su queja, no sin antes manifestarle nuestro compromiso con la
ciudadania en procura de la conservacion de la seguridad y convivencia ciudadana

Atentamente,
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